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Resumo

Os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) sdo de grande importancia para as empresas, pois permitem
que sejam redlizadas as integracOes entre as diversas fungbes empresariais. Como exemplo, as fungdes
compras, marketing, finangas, recursos humanos e producéo passam a trocar informagéo, visando a
alcangar maior competitividade. Nesse sentido, dever&o ocorrer aotimizagdo dos recursos, 0 cumprimen-
to dos prazos, a redugdo dos custos associados, etc. Tipicamente, os Sistemas de Informac&o Gerencial
possuem preco elevado, inviabilizando suaadogdo pelas Micros, Pequenas e M édias Empresas (MPMES).
Este artigo apresentaaconcepcao de uma propostade Sistemade Gestdo Empresarial Regiona direcionado
as Micros, Pequenas e M édias Empresas na macro regido da NovaAlta Paulista. Paratanto, se pretende
adotar a plataforma www (World Wide Web — Internet), permitindo que essas empresas regionais
transacionem asinformagdes entre suas fungdes com um pegueno investimento. Dessaforma, asMicros,
Pequenas e Médias Empresas teréo maior competitividade para enfrentar os desafios do mercado, além
da possibilidade de geracéo de novos postos de trabal ho.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo Gerencial.Micros, Pequenas e Médias Empresas.SIGMPM.
Tecnologia dalnformagéo

Abstract

The Systems of Manageria Information (SM1) are of great importance for the companies, because they

allow theintegrationsto be accomplished among the several managerial functions. Asexample, thefunctions
purchases, marketing, finances, human resources and production start to change information, seeking to
reach larger competitiveness. In that sense, it should happen the great of the resources, the execution of
the periods, the reduction of the associated costs, etc. Typically, the Systems of Manageria Information
possess high price, making unfeasible your adoption by the Personal computers, Small and Medium
Companies (MPMES). In that sense, the article presents the conception of the proposal of System Regi-
onal of Managerial Administration addressed to the Personal computers, Small and Medium Companiesin
the macro area of Adamantina. For so much, it intends to adopt the platform www (World Wide Web—
Internet), allowing those companies of the area of Adamantina, the transactioning the information among
your functionswith small investment. I n that way, the Personal computers, Small and medium Companies
of the area of Adamantinawill have larger competitiveness to face the challenges of the market, besides
the possibility of generation of new work positions.

Keywords: System of Managerial Information.Personal Computers - Small and Médium Companies —
SIGMPM .Technology of the Information
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I ntroducéo

Segundo o IBGE (2003), umaimportante contribui¢c&o das micros e pequenas empresas no crescimento e
desenvolvimento do pais é ade servirem como amortecedores do desemprego. Constituem umaalterna-
tiva de ocupac&o para uma pequena parcela da populagdo que tem condigéo de desenvolver seu proprio
negdcio, e em uma alternativa de emprego formal ou informal, para uma grande parcela da forca de
trabalho excedente, em geral com pouca qualilicagdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior
porte.

Obviamente, estes pequenos empreendedores ndo dispdem de capital, viabilizando a proposta de um
sistema de Informacdo Gerencial nas Micros, Pequenas e Médias Empresas da regido da Nova Alta
Paulista utilizando aInternet como plataforma.

Sistemas de informacao gerencial

Stair (2002) diz que afinalidade principal de um SIG (Sistemas de Informac&o Gerencial) € ade gjudar
uma organizagdo a atingir suas metas, fornecendo aos administradores uma visdo das operacOes regula
res da empresa, de modo que possam controlar, organizar e plangjar mais eficaz e eficientemente.

Stoner (1999) informa que a medida que as fung¢bes dos CPDs (Centros de Processamento de Dados)
passaram a se expandir para além do rotineiro processamento de massas de dados padronizados, eles
passaram a se chamar de SIG. E que os SIG véo além da mera padronizacdo dos dados, ajudando no
processo de plangjamento.

Para Laudon (2001), os SIG, suprem os gerentes com rel at6rios sobre o desempenho passado e presente
daempresa. Elesauxiliam o papel informativo dos gerentes ajudando amonitorar o desempenho atual da
empresaeaprever o desempenho futuro, possibilitando assim que os gerentesintervenham, auxiliando o
controle da empresa.

Verifica-se que 0s SI G sesituam no nivel intermediario alto de umaorganizacao, entretanto € muito Gtil na
administracdo das informagdes para os niveis inferiores, bem como Uteis no fornecimento de andlises
parao nivel superior.

Stair (2002) relaciona as principais caracteristicas de um SIG:

- Gerar relatérios de saida com formatos fixos e padronizados;

- Necessitar de solicitagdes formais do usuario;

- Produzir relatérios impressos e em tela de computador;

- Produzir relatorios programados, sob solicitacéo e de excegéo;

- Ter relatorios desenvol vidos eimplementados por sistemas deinformagfes pessoais, incluindo analistas
de sistema e programadores de computadores,

- Usar dados internos armazenados no sistema do computador.

Desta forma pode-se concluir que existem SIGs para diversas aplicacBes empresariais. Como exemplo,
um SIG de marketing (Kotler, 1998) consiste de pessoas, equipamentos e procedimentos para coletar,
selecionar, analisar, avaiar e distribuir informac6es de marketing que sgjam necessarias, oportunas e
precisas para os tomadores de decisdes em marketing. Entretanto, pode-se extrapolar esta abordagem
paraos outros SIGs como, por exemplo, contabilidade, engenharia, etc.

A partir das entradas podemos obter subsistemas paraavaliacdes, rel atoriosintermediarios ou auxiliares.
As entradas podem ser internas (através dos Sistemas de Processamento de Transagdes — SPT e do
plano estratégico) ou externas (atraves de informagdes obtidas junto a clientes, concorrentes e fornece-
dores).
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Finalmente, asaidadamaioriados Sistemas de I nformagdo Gerencial tém condic¢des de emitir os seguin-
tesperfisderelatérios:

Excecdo: produzidos automaticamente quando uma situacdo é incomum ou requer alguma atitude da
admini strag&o;

Programados: produzidos periodicamente (diério, semanal, quinzenal, etc) ou naocorrénciade um evento
especial;

Solicitados: desenvolvidos paradar certas informagtes a pedido de um administrador.

Integracéo de Sistemas de Informacgéo Gerencial

Uma colecdo integrada de Sistemas de Informag&o Gerencial séo conhecidos por Sistemas I ntegrados de
Gestdo. Segundo Rezende (2003), esses sistemas objetivam tornar possivel a gestéo global daempresa,
utilizando para isto a sigla ERP (Enterprise Resource Planning).

Koch et a (1999) dizem que o objetivo do ERP é tentar integrar todos departamentos de umaempresa e
funcionar sobre um sistema de computador Unico que possa servir atodas as suas necessidades especi-
ficas.

Finalmente, Koch et a (1999) dizem que o ERP corresponde a constru¢do de um anico programa de
computador que serve as necessidades de computacdo das areas de engenharia, financgas, industrial,
marketing, recursos humanos, etc. O ERP combinaria todos os programas de computador de cada uma
das areas citadas em um Unico e integrado programa de computador. Este (inico programa de computa-
dor, apartir de um banco de dados Unico, permite que vérios departamentos compartilhem ainformagdo
e comuniquem-se mutuamente. Desta forma, pode-se classificar o ERP como um Sistema Integrado de
Gestdo, umavez que podem ser baseados em estruturas funcionais e empresariai s, nas quais suaprincipal
fungdo é o foco nainformagéo para que os gerentes e supervisores tomem decisdes.

Implementagéo dos Sistemas de Informagdes Gerenciais

A implementacéo dos Sistemas de Informagfes Gerenciais inclui a aguisicdo de hardware, a compra ou
o0 desenvolvimento do software, a preparacdo dos usuérios, a contratacao ou o treinamento de pessoal, a
preparacdo do loca e dos dados, a instalacéo, testes, a partida e, finalmente, a aceitagdo pelo usuario
(Stair, 2002).

A aquisicdo de hardware requer acompraou o auguel dos recursos computacionais escol hidosjunto aos
fornecedores. O software pode ser adquirido de um fornecedor externo ou ser desenvolvido internamen-
te. A preparagdo dos usudrios e o treinamento envolvem, geralmente, a contratacdo de fornecedores.
Finalmente, apreparacéo do local e dasinstalacdes, apartidae aaceitacdo implicam navalidacao total da
implantacéo.

Rezende (2003) descreve aimplementacdo de um sistema de informacdo gerencial baseado em compu-
tador como um processo continuo que inclui o completo desenvolvimento do sistema original sugerido
através do estudo de viabilidade, andlise de sistema e projeto, programacado, treinamento, conversao, e
instalacdo do sistema, além darespectivamudancaorganizacional . Assim, implementagdo € um processo
gue ocorre durante todo o ciclo de vida do sistema, e ndo meramente nas Ultimas duas semanas antes da
conversdo do sistema de computador.

Cooper e Zmud (1986) definem a implementacdo de um sistema de informacéo gerencial como um
esforco organizacional paraadifusdo da Tecnologiada Informagao apropriadadentro da comunidade do
usudrio. Esta suposi¢ao € baseada na idéia de que a mudanca organizacional nas Ultimas décadas tem
sidodirigidapelatecnologia, e esteligeiro e desenfreado movimento de Tecnol ogias dalnformag&o dentro
dos negdcios das organizagdes tem levantado questdes rel aci onadas a sua capaci dade em administrar sua
introducdo. Portanto, aimplementacdo de sistemade informagdo gerencial tornou-se uma preocupacao

139 Rev. OMNIA, Adamantina, v. 9/10, n. 1, 137-145, 2006/2007



GABRIEL, J.E.F.

administrativaimportante, enfocando na efetiva difusdo da Tecnol ogia da | nformag&o dentro das organi-
zagOes, unidades de negdcios e grupos de trabal ho.

Nutt (1992) descreve aimplementagdo como uma série de passos tomados por agentes organizacionais
responsaveis em plangjar o processo de mudanca e obter a concordancia necesséria para instalé-las.
Para Rai e Howard (1993), o desafio para administrar o Sistema de Informagdo (Sl) estd em fazer a
melhor escolha dentre as inovagtes e fazer com que trabalhem em ambientes organizacionais reais. O
administrador do Sl deve gerenciar o comportamento complexo e 0s processos de mudangaorganizacionais
requeridos, transformar a existéncia de umainovagdo em um conceito atrativo einteressante paratornar-
se uma parte aceita da pratica de projeto.

Assim Bikson e Eveland (1990) definem como uma implementacéo do processo de Sl o esforco para
instalar umatecnol ogiadisponivel dentro de umaunidade organizacional em funcionamento. Stair (2002)
define implementacéo de sistemas como tarefas executadas para que um sistema ja projetado, possa ser
instalado e deixado pronto parafuncionar, inclusive apreparacdo do usuario, acontratacdo e o treinamen-
to de pessoal. Laudon (2001), por fim, conceituaimplementacdo como sendo as atividades organi zacionais
trabalhando a adogdo, administracéo, e padronizacao de umainovagao.

Causas de sucesso ou falha dos Sistemas de Informagdo Gerencial

Rezende (2003) afirma que uma classificacdo exata dos problemas dos Sl (Sistemas de Informacao) é
dificil deser feita, poissuasfahas sdo multidimensionais, envolvendo vériosdominios:

- Dados: lida com a natureza e o conteido dos dados processados e comunicados pelo sistema;

- Organizagdo: captura a natureza e o contelido das regras organizacionais e a forma como as tarefas e
as atividades organizacionais sdo executadas;

- Técnico: inclui os meios fisicos e 0 conhecimento técnico computacional, no qual astarefas sdo execu-
tadas, Tecnologia da Informagdo, midia de armazenamento, ferramentas e métodos para projetar e
implementar os sistemas de computador;

- Usuario: identifica a habilidade, competéncia, caracteristica de personalidade e fator motivacional que
diretamente ou indiretamente est&o envolvidos.

O foco estd no comportamento, expectativas, responsabilidades, autoridade, e performance dastarefas e
dos membros de uma organizagdo. Lyytinen e Hirschheim (1987) também discutem razdes para Sl esta-
rem falhando dentro daquel es dominios, dividindo-se entdo dentro de quatro grupos caracteristicos:

- Ambiente de desenvolvimento: cobre o ambiente cultural e social e as suas respectivas interagdes com
oSl

- Ambiente: consideraosdominiosorganizacionais, dividindo-osemtrésclasses: individuo, razdesambientais
eorganizacionais;

- Processo deimplementacdo: lidacom aspectos reconheciveisdo projeto e do processo deimplementacéo,
métodos, organizagdo e suas deficiéncias possivels;

- SlI: aborda os aspectos que sdo tipicamente pensados como sendo o préprio Sl e as caracteristicas que
os levam afahar.

De acordo com Laudon (2001) um Sistema de Informagéo falha quando ndo desempenha como espera-
do, ou ndp esta operacional por um tempo especificado, ou quando ndo é utilizado no caminho parao qual
foi pretendido. Dentro desta abordagem Laudon (2001) relata que os sistemas de informagéo podem
falhar quando apresentam problemas em quatro areas especificas, a saber:

- Custo: acimado orgcamento e ndo justificavel pelo valor dainformac&o que prover;
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- Dados: imprecisdo ou inconsisténcia dainformagéo, aqual pode ser ambigua ou errdnes;

- Operacdes. informac&o ndo provida em tempo e de maneira eficiente, trabalhos que abortam
freglientemente, sistema on-line operando inadequadamente porgue o tempo de resposta € muito longo;

- Projeto: falha em capturar os requisitos essenciais do negécio, falha em melhorar a performance
organizacional, apresentacdo de grupos errados/inadequados de dados, interface pobre com o usuario e
incompatibilidade com a estrutura, acultura e os objetivos da organizacao.

Medidas de sucesso em Sistemas de Informagao

De acordo com Laudon (2001), vérios critériostém sido desenvol vidos para se estabel ecer as medidasde
sucesso, sendo consideradas importantes as seguintes:

- Alcance dos objetivos: extensdo naqual o sistema especificado tenhaatingido suas metas, refletidapela
melhora da performance organizacional e datomada de decis&o;

- Aprovacao: por parte dos usuérios e do pessoal de sistemas de informagao;

- Retorno financeiro: reduzindo os custos ou pelo aumento das vendas ou lucros;

- Satisfacdo do usuario: medida através de questiondrios ou entrevistas, incluindo opinifes dos usuérios
sobre a precisdo, conveniéncia e relevancia da informagdo na qualidade de servigo, e na programacéo
das operacOes,

- Uso do sistema: medido através de avaliagbes dos usuérios com o emprego de questionarios ou monitoracao
de parémetros, tal como o volume de transagdes on-line.

O conceito dos niveis de producado descritos pelateoriade comuni cagéo demonstraanatureza sequiencial
dainformagdo. Nesse sentido, o Sl cria umainformag&o que € comunicada ao receptor, o qual pode ou
ndo ser influenciado. Dessa forma, ainformacéo flui por uma série de estagios de producéo através do
Seu uso ou consumo para sua influéncia individual e/ou desempenho organizacional. Sugere-se entéo
serem necessarias a separacdo das medidas de sucesso para cada um dos niveis de informacéo.

Investigadores deveriam sistemati camente combinar medidasindividuai s das categorias de sucesso de S|
paracriar um instrumento de medida geral. A selec@o de medidas de sucesso também deveriaconsiderar
as variaveis de contingéncia, como a existéncia de varidveis independentes pesquisadas, a estratégia
organizacional, estrutura, tamanho e ambiente das organizagdes a serem estudadas; a tecnologia que é
empregada e as tarefas e caracteristicas individuai s do sistema sob investigag&o.

Gerenciando a Implantagéo de Sistemas de Informacéo Gerencial

Em Laudon (2001) afirma que nem todos os aspectos de um processo de implementacdo podem ser
controlados e planejados. V arios procedimentos, estratégias e metodol ogias tém sido criadas paraareso-
lugo de problemas especificos. Os implementadores devem adotar uma abordagem de contingéncia
para o gerenciamento dos projetos. Assim, Laudon (2001), descreve trés técnicas basicas de gestéo do
projeto que serdo determinadas pel o grau de risco envolvido:

- Ferramentas de integracdo externa: aplicadas ao projeto com estrutura pequena, no qual se deve envol-
Ver 0s usuarios em todos os estagios. Os usudrios devem ser mobilizados para suportar uma de muitas
opcdes de projeto para se adotar um deles.

- Ferramentas de integraco interna: aplicado a projetos com ato nivel de tecnologia. O sucesso de todo
0 projeto depende do gerenciamento datecnologia. Oslideres do projeto devem ter experiénciatécnicae
administrativa para gerenciar os problemas.

- Plangjamento formal e ferramentas de controle: aplicado a projetos com uma alta estrutura e baixa
tecnologia, apresentando baixo risco. O projeto éfixo, estavel e ndo tem qualquer desafio técnico. No
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caso de um grande projeto, sua gestdo pode ser executada pelo plangjamento formal e pelas ferramentas
de controle como o PERT (Program Evaluation and Review Technique) ou o grafico de GANTT.
Essas técnicas podem gjudar os administradores a identificarem gargalos e avaliarem impactos de mu-
dancas no planejamento do projeto de implementacéo.

Uma das grandes causas do insucesso da implantacdo dos Sistemas de Informacdo é a resisténcia do
usuério. De acordo com Laudon (2001) temos que os pesguisadores explicam a resisténcia do usuério
com trésteorias:

- Teoria dainterac8o: a resisténcia € causada pela interacdo entre o sistema e as pessoas, as quais tém
receio de perder o poder ou o status dentro da organizagcdo. Assim € necessario, resolver os problemas
organizacionai s antes daimplementagdo, reestruturar incentivos para usuarios e promover a participagéo
do usuério quando necessario.

- Teoria orientada ao sistema: diz respeito ao projeto do sistema, no qual suainterface com o usuario ndo
€ amigavel. O problema pode ser resolvido com a educacdo, melhoria da interface do sistema/usuario,
participacdo do usuario (na aprovacdo do projeto) e realizacdo de modificacbes para que o sistema se
adapte a organizac&o apropriadamente.

- Teoria orientada as pessoas: diz respeito ao proprio usuario, sua falta de conhecimento do sistema,
dificuldade ou recusa no aprendizado. Nestes casos podemos aplicar 0s seguintes procedimentosineren-
tes a pessoa do usudrio: educagdo (treinamento), coercao (ordem e politica), persuasdo e participacdo do
usudrio (para obter colaboragado);

Metodologia: proposta de um sistema de informacéo gerencial regional para micros, pequenas
e médias empresas (SIGMPM-SITE)

Neste item sdo apresentadas as principais caracteristicas do Sistema de Informagéo Gerencia proposto.
O sistema proposto devera fazer uso de tecnologias modernas:

- Ambiente operacional gréfico;

- Banco de dados;

- Ferramentas de desenvolvimento de Ultima geragéo;

- Rede local de computadores.

O sistema proposto faré uso de conceitos modernos, como por exemplo:
- Centro de Resultados;

- Ndo Redundancias;

- Totalmente Integrado;

- Visdo de todos os recursos da empresa.

Umavez que ainformagdo é digitada, amesma sera utilizada automati camente pel os demai s moédul os, ou
sgja, devera permitir a sua total integracdo. Como exemplo de integracdo podemos ter uma mesma
informagdo sendo manuseada simultaneamente pel as seguintes éreas:

- Contabilidade: receitas; saida do estoque; impostos;

- Estoque: baixa das quantidades; registro das movimentagdes (0 que saiu, quando, qual documento,
como); calculos de custo médio e do custo da venda;

- Finangas: titulos a receber; estatisticas dos clientes (maior compra, Ultima, maior acimulo etc.); razéo
auxiliar; fluxo decaixa;
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- Fiscal: livrofiscal; registro de saidas.

Como exempl o de detalhamento, o médul o financeiro (FI) devera conter:
- Centro de resultados;

- Contas a pagar;

- Contas a receber;

- Controles gerenciais,

- Fluxo de caixa;

- Integragd@o bancéria;

-Tesouraria e bancos.

No caso do médulo de recursos humanos, a evolucéo deste modulo tem sido enorme nos Ultimos anos,
transformando os sistemas de folha de pagamento em compl etos sistemas de RH, envolvendo alto volu-
me de cal cul os e dados, periodicidade quinzenal e necessi dade de um processamento rapido, fazendo com
gue este setor fosse 0 primeiro a ser informatizado.

A folha de pagamento foi, sem dlvida, o sistema que rapidamente se adaptou aos Novos recursos do
processamento de dados. As leis trabalhistas (CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho) fizeram com
gue os programas da folha de pagamento, se colocassem entre os mais dificei's de serem desenvolvidos e
mantidos, exigindo sempre um grupo especializado de programadores.

A integragdo entre o setor financeiro e o de recursos humanos visa otimizar o destino de outros recursos
da empresa, igualmente escassos e dificeis de se obter, tais como pessoas, como dinheiro. Por isso hda
necessi dade deste setor conhecer onde esta cada centavo daempresa, qual sualiquidez e disponibilidade,
assim obtendo maior giro e melhor retorno sobre o capital investido, através da ferramenta ERP.

No caso do médul o de telemarketing, direcionado aareade televenda, constituem importantes elementos:
- Comissdo de vendas;

- Cupom fiscal;

- Estatistica de clientes;

- Estatistica de produto;

- Expedicéo;

- Faturamento;

- Notas fiscais;

- Orgamentos;

- Pedidos de vendas.

Finalmente, o sistema proposto fard uso das novas tendéncias em software de gestdo, as quais represen-
tam o estado da arte na melhoria dos métodos de gestdo das empresas, devendo tornar-se fundamentais
para os sistemas de gestéio empresarial nos préximos anos, como por exempl o:

- Bl (Business Inteligence): inteligéncia dos negécios;
- CRM (Customer Relationship Management): gestéo das relagdes com os clientes;
- Data Warehouse: armazenamento de grandes volumes de dados;

- EIS (Executive Information System): sistema executivo de informag&o, o qual fornece ao nivel da
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diretoria as informagdes sobre a situagdo da empresa;
- SCM (Supply Chain Management): gestdo da cadeia de suprimentos;
- Workflow: acompanha a situacdo de um processo durante todo seu ciclo.

O conceito de empreendedorismo foi adotado no Brasil com a preocupagdo com a criagdo de pequenas
empresas duradouras e a necessidade de diminuigdo das atas taxas de mortalidade desses empreendi-
mentos sdo, sem duvida, motivos paraa popul aridade do termo.

Quem tem um pequeno negdécio, mas ndo possui capital suficiente para gastar com publicidade deveria
prestar mais atencdo na Internet. As microempresas estdo perdendo uma excelente oportunidade de
divulgar amarca de seus produtos ou da sua empresa na | nternet, buscando maior visibilidade através de
um site proprio. Em alguns casos, os clientes teriam acesso aos produtos daempresade qualquer parte do
mundo. Com um dominio registrado, a empresa teria um endere¢co, como por exemplo,
www.nomedaempresa.com.br, além de e-mails personalizados, como vendas@nomedaempresa.com.br,
o que significamaior fixagdo da marca que desegja divulgar.

Portanto, a criacdo de um Sistema de Informagao Gerencial paraas Micros, Pequenas e M édias Empre-
sas naregido de Adamantina baseado na Internet surge como uma op¢éo viavel, considerando os baixos
custos regueridos e o grande potencial oferecido por esta plataforma.

Conclusao

N&o é mais possivel imaginar-se atual mente sem que se faga 0 uso de algum tipo de sistema de informa-
¢Oes baseados em computador. Tal situagdo se comprova pela enorme gamade variaveis e de dados que
os administradores tem registrar, agrupar, estruturar e analisar, para uma efetiva tomada de decisoes.

Neste contexto, aimportancia dos sistemas aliados aos novos canai s disponibilizados de transmissdo de
dados, som, imagens, representados pelas tecnologias de telecomunicagles, tornam mais complexa a
escolha e a consequente implantacdo de software de gestéo, integrados ou ndo e seus elementos.

Considera-se ainda a necessidade organizacional de implementar estes sistemas quando necessarios na
maior vel ocidade possivel, criando assim um complicador que tem que ser resolvido sob a penalidade de
todo o trabalho ser indcuo. Esse complicador, que é o usuério, devera ser eficaz e efetivamente treinado
para que as sol ugdes implantadas obtenham o retorno financeiro almejado.

Assim, 0 enorme impacto da utilizagdo de um SIG (Sistema de Informagéo Gerencial), € majorado pela
utilizagdo de ferramentas, atuando como pré-customizadores, e metodol ogias nas implantaces nas em-
presas, que passam a ser cada vez mais “pré-fabricadas’, incidindo fortemente sobre os processos, a
forma de operac8o das empresas, sua estrutura organizacional e sua cultura, alterando ou afetando as
competéncias centrais e, portanto, seu posicionamento competitivo e, mais afrente, a estratégia de atua
¢&0 no mercado.

Apesar das atuais tendéncias as padronizactes, as consideractes relativas aimplantacéo de sistemas de
gestdo integrados ou ndo se mantém, sempre as vistas das necessidades dos usuarios e das organi zagoes
e devem ser profundamente analisadas viabilizando, dessa forma, a adogdo da plataforma Internet.

Diante da criacdo da central de dados gerados pelas empresas associadas ao site havera o crescimento
guantitativo e qualitativo dasinformagdes, auxiliando aos empresarios nas agdes e decisdes melhorando a
obtenc&o de resultados e consequientemente ao controle e avaliagles, atingindo assim 0s objetivos pro-
postos por todas as micros, pequenas e médias empresas da regido de Adamantina, bem como também
havendo possibilidades de expandir para outras regifes do pais e porque ndo outras paises.
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