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RESUMO

As instituigdes que atendem pacientes com transtornos psicoticos tendem a despersonificacdo dos mesmos. Em
uma Instituicdo de cunho filantropico e assistencialista, localizada no interior do estado de Sao Paulo, que atende
cerca de 50 pacientes psicoticos egressos de um Hospital Psiquiatrico, com idades entre 17 ¢ 70 anos de idade,
foram realizadas oficinas terap€uticas tendo como setting o patio da propria Institui¢do. O objetivo desse trabalho
foi restabelecer a cidadania da pessoa com transtorno mental, buscando a desconstru¢do do modelo asilar de atengao
a satde mental, através de trabalhos de “arte”, sem fins lucrativos. No desenvolvimento das oficinas nao houve pré-
requisito para selecionar participantes, tendo em média sete internos fazendo a atividade em si e alguns participando
de forma indireta. Conclui-se que a institui¢cdo cronifica a banalizacdo as pessoas que sofrem transtornos mentais,
assim a oficina terap€utica ¢ uma forma para a reabilitacdo psicossocial, dotada de recursos para trocas sociais e,
conseqiientemente, para a cidadania social.

Palavras-chave: Transtorno psicotico. Instituicdo. Oficina terap€utica. Reabilitagdo psicossocial.
ABSTRACT

The institutions that accommodate patients who suffer from psychotic disorders are inclined to depersonalize
this patients. At a philanthropic and supportive institution located in the countryside of Sdo Paulo state, which
accommodate about 50 egress psychotic patients from a Psychiatric Hospital, with ages that varies from 17 to 70
years old, therapeutic workshops were carried out using the institution yard as setting. The work’s aim was to restore
the citizenship of the person who suffers from mental disorder, trying to obtain the fall of the old folk’s home model
of attention to mental health through works of art without profit endings. At the workshops development there weren’t
prerequisites to select the participants, obtaining an average of 7 interns doing the activity itself and some of them
participating indirectly. We can conclude that the institution makes chronicle the vulgarization of people who suffer
from mental disorders, so the therapeutic workshop is a way of psychosocial rehab, endowed with social changes
resources and, consequently social citizenship.

Key-words: Psychotic disorders. Institution. Therapeutic workshop. Psychosocial rehab.
INTRODUCAO

Este trabalho ¢ resultado de atividades de estagio em Psicologia do Trabalho em uma instituicdo psiquidtrica
filantropica do interior do Estado de Sao Paulo. A Psicologia do Trabalho ¢ uma disciplina em movimento, que ja
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enfrentou pelo menos trés momentos distintos em sua historia. Como Psicologia Industrial, desenvolvendo teorias e
aplicagodes voltadas ao aumento da produtividade do homem em postos de trabalho (selecdo com base na psicometria,
classificagdo de pessoal, avaliacdo de desempenho, condigdes de trabalho, treinamento, lideranga) em um contexto
taylorista-fordista, que compreendia as organiza¢des como maquinas, assim administra-las significa fixar metas e
estabelecer formas de atingi-las; organizar tudo de forma racional, clara e eficiente, detalhar todas as tarefas e,
principalmente, controlar.

Como Psicologia Organizacional, que surgiu na passagem do Fordismo para o Toyotismo e também desenvolveu
instrumental tedrico e pratico que permitia repensar as estruturas organizacionais, visando o aumento da produtividade
e da satisfacdo do trabalhador. O sistema toyotista baseia-se numa renovagao produtiva, com inovagdes tecnologicas
e organizagdes de gestdo. Propde trabalho em equipes, com utilizagdo de maquinas de ajustes maleavel, tornando
possiveis modificagcdes rapidas, dificeis de realizar no prototipo fordista/taylorista. Esse prototipo possibilitava
também reduzir custos e fugir da padronizagao rigida e massificada do fordismo, diversificando e variando a produgao,
além de permitir a desconcentragdo espacial da atividade industrial.

Como Psicologia do Trabalho, propriamente dita, que se volta a saude mental do homem que trabalha e as dimensdes
esquecidas como o significado e as relagdes de trabalho, sua aproximagao com a Psicanalise ¢ inevitavel (GOULART, 1998).

Estudar psicanaliticamente as formas de trabalho nas organizagdes ¢ estudar lacos materiais ou morais, ideologicos
ou socioecondmicos e, sobretudo, de natureza psicoldgica que unem os individuos a organizacdo. “A organizacdo
modela os impulsos e os sistemas de defesa individuais, que, por seu turno, nela criam raizes” (MOTTA, 1991, p.5).
De fato, a relacdo entre dirigentes e dirigidos nas organizagdes cria uma série de fenomenos: (a) de um lado,
manifestagdes tangiveis ligadas as orienta¢des definidas, as decisdes tomadas, as informag¢des comunicadas, etc. (b)
de outro lado, manifestagdes intangiveis e latentes que procedem da subjetividade e de mecanismos inconscientes
intrapsiquicos e intersubjetivos. Assim, a organizagao e os grupos vao sendo perpetuados tanto por motivos racionais,
quanto por motivos de ordem mais profunda, que passam despercebidos em nivel da consciéncia.

Dessa forma, a tendéncia das organizagdes ¢ tornar-se fonte de angustia e prazer. Este ¢ um dos aspectos mais notaveis
do seu poder, a sua capacidade de influenciar o inconsciente. Essa forma de dominacgdo organizacional, tem seus
efeitos numa outra cena que € o proprio subconsciente. Trata-se, portanto, de como cada um percebe os mecanismos
que estdo em operacgdo e os papéis a assumir, para poder achar o seu lugar no sistema social, ou achar a lei que rege
o funcionamento do conjunto (MOTTA, 1991).

De acordo com Dejours (1992), o desenvolvimento da atividade produtiva origina-se de uma légica em que os
jogos da concorréncia econdmica ocupam um lugar central, contudo, as relagdes entre sofrimento e organizagao nao
caminham sempre nesse sentido e o trabalho pode também ser fonte de prazer, e mesmo mediador de saude.

Dejours ainda defende que no inicio da infancia a crianga luta contra o sofrimento de seus pais como se fosse seu
proprio sofrimento, o que significa que a crianga € tdo sensivel a angustia de seus pais que se torna seu proprio
problema. Quando a crianga atinge a idade de falar, ela preocupa-se em compreender toda essa angustia e sofrimento
fazendo perguntas sobre o trabalho dos pais, ¢ o que esse autor chamou de terra incognita. Na tentativa de buscar
respostas para suas dividas, chamado Epistemofilia, a crianga constrdi suas primeiras teorias sobre o trabalho, sendo
assim o enigma sobre a angulstia e o sofrimento dos pais estard na origem de uma curiosidade que jamais sera
satisfeita, de um desejo de saber e de compreender, visto que a Epistemofilia serd representada no jogo do trabalho,
ou seja, ¢ o brincar de trabalhar representando uma vivencia subjetiva permeada com o sofrimento.

Todavia, o que os pais transmitem ndo ¢ determinante, assim a historia que a crianga recebe pode continuar ou
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romper-se, pois quando se torna adulta ela vai representar varios papéis no trabalho, denominado por Dejours de
Teatro de Trabalho. A passagem do Teatro Psiquico ao Teatro do Trabalho corresponde aquilo que em Psicanalise
¢ denominado, em termos técnicos, de mudanca de objeto (da pulsdo) e mudanga de fim (da pulsdo). A exigéncia
de alguns papéis e a dificuldade de realizar alguns trabalhos podem gerar sofrimento de dois tipos, sendo eles o
Sofrimento Patogénico, que empurra para a doenga podendo ser fisico ou emocional, e o Sofrimento Criativo, que
impulsiona para o crescimento, mesmo que nao seja prazeroso o tempo todo. De forma que, o prazer vem do equilibrio
desses dois sofrimentos, mas para que ocorra essa Ressonancia Simbolica € preciso escolher uma profissdo que seja
valorizada socialmente, saber o significado e a importancia de sua tarefa, e ter o reconhecimento dos pares, sabendo-
se que essas trés condigcdes podem ser tanto recompensas materiais como simbdlicas.

Assim, a Psicopatologia do trabalho coloca o sofrimento no centro da relagdo psiquica entre 0 homem e o trabalho.
E gragas ao espaco de palavra que surgem conhecimentos sobre o trabalho real, que até entdo estavam parcialmente
ocultos pelo sofrimento e as defesas contra o sofrimento: sofrimento correspondente ao risco moral da fraude, defesa
contra esse sofrimento através da estratégia do segredo. Tanto a construcdo de relagdes de confianga entre trabalhadores
como a reconduc¢do de um espaco de palavra dependem da transparéncia e da exteriorizagdo das maneiras de fazer.

O espago de palavras ¢ o lugar onde se desenrola o processo do reconhecimento e da filiagdo (precisamente oposta
ao individualismo).

Dejours (1992) coloca que a sublimag@o que esta na base, na origem da criatividade, parece requerer a visibilidade,
€ mesmo a expressao publica, enquanto que, a construg¢do do espago publico mobiliza nao so a responsabilidade da
base e as qualidades individuais do trabalhador, como, também, exige um tipo especifico de administracao.

Dejours (1994) propde reservar aos elementos afetivos e relacionais da carga mental um referencial especifico
denominado carga psiquica do trabalho. O rebaixamento de tensdo, a descarga da energia pulsional segundo o modelo
freudiano ¢ a origem e a fonte mesma do prazer, isto €, do alivio da carga psiquica de trabalho. Se o trabalho permite
essa descarga ele passa a ser um instrumento de equilibrio para o trabalhador.

Sem a pretensao de medir a carga psiquica, Dejours (id. ibid.) propds que a relagdo do homem com a organizagao do
trabalho ¢ a origem da carga psiquica do trabalho. Assim, uma organizacao do trabalho autoritaria, que nao oferece
uma saida apropriada a energia pulsional, conduz a um aumento da carga psiquica.

Neste sentido, no caso da carga psiquica, o perigo principal sera o da subutilizacdo ou o da repressao das aptidoes
psiquicas, fantasiosas ou psicomotoras, que ocasiona uma retengao de energia pulsional (“tensdo nervosa”).

O bem-estar psiquico ndo provém da auséncia de funcionamento, mas ao contrario, de um livre funcionamento em
relacdo ao contetido da tarefa. Se o trabalho favorece esse livre funcionamento, ele sera fator de equilibrio, se ele se

opoe, sera fator de sofrimento e doenca.

Portanto, se um trabalho permite a diminuig¢ao da carga psiquica, ele é equilibrante, caso contrario, se o trabalho se
opoe a essa diminuicado, ele ¢ fatigante.

Deste modo, a vida organizacional, trazendo certo grau de alienag@o, também permite ao individuo, de alguma forma,
realizar-se. O recalcamento funda uma mentira que sempre tem o efeito de mascarar, sem que essa mascara nao possa

ser um dia retirada e a verdadeira face redescoberta. E exatamente nisso que o recalcamento difere da repressao.

E assim que, na sociedade contemporanea, os individuos tendem a ver como impossivel a sua vida psicoldgica e social,
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sem a inser¢do nas organizagdes. Essa inser¢@o ocorrera sempre em termos de um papel de “status” razoavelmente
formalizado que lhe € atribuido. Isto ocorre na empresa, no exército, na universidade, na administragdo publica, tanto
ou ainda mais do que ocorre na familia (MOTTA, 1991).

Segundo o mesmo autor, a organizagdo, no seu cotidiano, esta sempre a chamar para a luta, que significa provar
a propria existéncia, instaurando, desta forma, as regras da luta pela sobrevivéncia. Tudo serd definido de modo a
permitir, e mesmo favorecer a expressdo do Ego Ideal, e para dar a impressdo fantasiosa do Ego Sélido e tnico. As
regras do jogo sdo dadas pelas estruturas de trabalho, com suas fun¢des definidas, estabelecendo-se procedimentos
que definirdo a forma pela qual sera licito para cada um jogar. Sabe-se assim, o que € ser responsavel, o que ¢
ter consciéncia profissional, o que é senso de dever, o que ¢ ser sério e trabalhador. S3o imagens que permitem a
coeréncia das condutas coletivas, levando de forma secundaria, os individuos a se comportarem de maneira uniforme,
previsivel e livre das interrogagoes proprias e dos demais.

Configura-se uma situacdo de duplo aprisionamento: das estruturas organizativas do prdprio trabalho e da propria
conduta. Nao ha alternativa para o dever de mostrar saber o que disse, fazer o que deve, e ser perseverante nas suas
acoes. Esse comportamento mascarado, cheio de simbolos, é chamado por Motta “dramaturgia”, na realidade ¢
orientado para a preservacao da identidade social e para o bom funcionamento das organizagdes. Bom funcionamento
entendido como produtivo e econdmico. Logo, a dramaturgia visa ocultar o grande medo da desintegragdo e as
fantasias destrutivas que podem ocorrer (MOTTA, 1991).

Segundo Souza (1978), Clima Organizacional ¢ um fendmeno resultante da interagdo dos elementos da cultura,
ou seja, € a relagdo entre preceitos (a autoridade e o conjunto de regulamentos e valores, explicitos ou implicitos,
que regem a vida organizacional), tecnologia (conjunto de instrumentos e processos utilizados no trabalho
organizacional, inclusive em suas relagdes com o ambiente externo) e carater (conjunto de manifestagdes afetivo
evolutivas, espontaneas do individuo que compdem a organizagdo). Clima é uma decorréncia do peso de cada um
desses elementos e seus efeitos sobre cada um dos outros dois.

Decorre do peso dos efeitos de cada um desses elementos culturais, valores, politicas, tradigdes, estilos gerenciais,
comportamentos, expressoes dos individuos envolvidos no processo e também resultante do conjunto de instrumentos,
conhecimentos e processos operacionais da organizagao. O clima organizacional influencia direta e indiretamente nos
comportamentos, na motivacdo, na produtividade do trabalho e também na satisfacdo das pessoas envolvidas com a
organizacao.

Com base em tudo o que foi visto, ¢ compreensivo que Enriquez (1997), conceba a organizagdo como um sistema
simultaneamente cultural, simbolico e imaginario. Sistema Cultural, pois a organizagdo oferece uma estrutura de
valores e normas, um modo de apreender o mundo e de pensar. Esse sistema auxilia na constituicdo de uma “armadura
estrutural” que se cristaliza em determinada cultura, gerando expectativas de papéis, condutas mais ou menos
estabilizadas e habitos de pensamento e de agdo. Por fim, desenvolve um processo de formacao e de socializagao
que permite que novos atores tenham como se inserir nesse sistema, ja que seleciona aquilo que ¢ considerado bons
comportamentos e boas condutas.

E um sistema simbolico porque cria uma narrativa em que os diferentes atores dao sentido aos seus atos e legitimam
suas condutas e praticas. Embora um sistema simbdlico nunca seja totalmente fechado, as organiza¢des procuram,
consciente ou inconscientemente, arquitetd-lo e isso acontece exatamente pelo receio que os individuos possuem

quanto a base do sistema.

A organizacao vai produzir também um sistema imagindrio para dar coeréncia ao sistema cultural e simbolico.
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Enriquez afirma que esse sistema imaginario pode se dar em duas formas: imaginario motor e imaginario enganador.
“O imaginario ¢ enganador, na medida em que a organizacdo tenta prender os individuos nas armadilhas de seus
proprios desejos de afirmacdo narcisista” (ENRIQUEZ,1997, p.35).

Nessa forma de imaginario, a organizagdo tenta substituir o imaginario dos individuos pelo dela, seduzindo-os,
aparecendo simultaneamente como muito poderosa e possuindo extrema fragilidade, visando assim ocupar a
totalidade psiquica do individuo. O imaginario motor se da na medida em que a organizacao permite a criatividade e
que os individuos ndo se sintam reprimidos com as regras organizacionais. O autor afirma que embora o imaginario
seja sempre irreal, € ele que fecunda o real e por isso sua importancia.

Buscando compreender a influéncia das condigdes de vida e trabalho sobre a satde, tecendo o percurso que levou
a Psicopatologia do Trabalho a fendmenos de ordem psicossocial, o presente trabalho visa restabelecer a cidadania
em pacientes egressos de um hospital psiquiatrico através da desconstrugdo do modelo asilar por meio de oficinas
terapéuticas, proporcionando um espaco reflexivo e acolhedor para o paciente, resgatando e problematizando os
relacionamentos intra e interpessoais, por meio dessas atividades que podem re-significar o trabalho e os processos
psiquicos inerentes a0 mesmo, ou seja, estas oficinas aparecem como possibilidade de resgatar o aspecto produtivo e
o reconhecimento por esta producao.

O ser humano ¢ multifacetado e precisa de um minimo de satisfagdo em suas diversas dimensdes — emocional,
intelectual, social, familiar, profissional. Tratando-se de pessoas com transtornos mentais, a propria situagao
impoe dificuldades na realizagdo dessas dimensdes. Durante muitos anos, a psiquiatria tendeu a focalizar
apenas a doenca, procurando a remissdo de seus sinais e sintomas, e deixando de lado o que se poderia oferecer
ao paciente, para que este, de algum modo, ultrapassasse sua condi¢cdo (COSTA & FIGUEIREDO, 2008, p.7).

A experiéncia do trabalho das oficinas torna-se positiva quando uma de suas fungoes € também o de intervir no campo
da cidadania. Assim, atuando no ambito social, contribui como possibilidade de transformagdo da realidade atual no
que diz respeito ao tratamento psiquiatrico.

Nise da Silveira, médica, psiquiatra, contraria as técnicas terapéuticas psiquiatricas existentes, aponta em seu livro
Mundo das Imagens (1992) para a complexidade do universo das formas pictdricas e da mente humana:

(...) o mundo interno do psicotico encerra insuspeitadas riquezas e as conserva mesmo depois de longos anos de
doenga, contrariando conceitos estabelecidos. E dentre as diversas atividades praticadas na nossa terapéutica
ocupacional, aquelas que permitiam menos dificil acesso aos enigmaticos fendmenos internos eram desenho,
pintura, modelagem, feitos livremente (SILVEIRA, 1992, p 51).

Portanto, Nise da Silveira atribuiu a arte o valor de instrumento terapéutico, pois através dela o homem tem a liberdade
para expressar os seus desejos e manifestar a sua criatividade, atualmente reprimida pelas regras e convengdes sociais
e, assim, reordenar a sua vida subjetiva, bem como restaurar a sua capacidade de se relacionar socialmente.

Nas oficinas, a producdo e a expressao livres ddo condi¢des ao sujeito alienado de se transformar num sujeito
produtivo, pois, a0 mesmo tempo em que ele ¢ estruturado por sua producdo, pode exercitar sua possibilidade de
escolha e expressao.

MATERIAIS E METODOS

A Institui¢ao onde foi realizado o projeto ¢ um estabelecimento de cunho filantropico e assistencialista, de porte
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médio, que atende psicoticos egressos de hospitais psiquiatricos, totalizando cerca de 50 assistidos de sexo masculinos
e femininos, com idades entre 17 ¢ 70 anos de idade. Colocamos um numero aproximado devido ao fato de haver
continuamente re-encaminhamentos e novas inser¢cdes na institui¢do, o que faz com que a cada semana haja um
numero diferente de pacientes atendidos.

Nesse trabalho foram empregadas oficinas terapéuticas com o intuito na produgdo, gerenciamento e constru¢ao de
relacdes significativas que promovam a solidariedade, a cooperacdo e a autonomia do sujeito. Os encontros ocorreram
uma vez por semana, com duragdo aproximada de 120 minutos.

As oficinas foram realizadas no patio da propria Instituigdo, e ndo houve qualquer tipo de pré-requisito para selecionar os
participantes, dessa forma, existiu respeito pelas caracteristicas psicoticas dos mesmos. Aconteceram peculiaridades no
desenvolvimento dos trabalhos, como participantes entrarem e sairem do patio durante as atividades, desvio de atengao,
intervengOes delirantes (alteracdo do contetido do pensamento), fugas de idéias (mudanga de assunto rapido sem conclusdo
do anterior), procura por atengo constante, todas levadas em considera¢ao na propria organizagdo de trabalho.

A organizagao das atividades foi feita valorizando-se cada encontro como finalidade terapéutica em si. Um encontro
iniciava com combinagdes onde se buscava o estabelecimento de uma alianga terapéutica com os usuarios. Neste
momento, era discutida a proposta de atividades a serem desenvolvidas.

As atividades trabalhadas dentro da proposta de oficina visam restabelecer um encontro da maneira como o individuo
se percebe enquanto ser social e como, desta forma, ¢ subjetivado pela sociedade. Sdo realizados trabalhos de
“arte” que buscam resgatar a expressao subjetiva dos desejos e como estes podem se expressar em grupo, buscando
compreender como esse sujeito se percebe, se v€, se relaciona, se posiciona.

Para as atividades foram utilizados papel sulfite, giz de cera, tinta guache, papeldo parana, pinceis de tamanho ntimero
dois, argila e notebook para a composi¢do do jornal.

Nao foi abordado especificamente o trabalho sob o aspecto da remuneragao, procurou-se enfatizar a idéia de trabalho
na construcdo da subjetividade, e ndo relaciona-lo tdo somente a um meio de sustentacao.

Quanto ao produto final ficou a cargo do institucionalizado seu destino final, assim poderia ficar com sua obra ou
entdo dar a mesma ao monitor/observador.

DISCUSSAO E RESULTADOS

A principio buscou-se, junto ao diretor da institui¢do, a autorizagdo prévia e o consentimento explicito para a
realizacdo do estagio. Foi explicado o objetivo do trabalho e permitida a entrada dos alunos, definindo-se que o
trabalho seria realizado no local onde se encontram psicdticos sem crise aguda, visto que a instituigdo abrange trés
locais de “atendimento”.

Dois dos estagiarios ja realizavam um trabalho anterior a realizacdo desse estigio, conhecendo os internos,
apresentando-os e fazendo a devida mediag@o entre os usudrios da instituicdo e as novas estagiarias. Inicialmente
pairou o sentimento de que o estagiario agora era disputado pelas mulheres-estagiarias do grupo, como apontado nas
falas de “R.S”: “Tio, eu to bonita hoje?”Ou ainda, apontando para a estagiaria: “o que ela é tua, tio? namorada?’.

Mas, com o segmento semanal das oficinas houve identificagdo dos usudrios para com as estagiarias, da mesma forma
a adaptagdo das estagiarias aconteceu paulatinamente.
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Os funcionarios da institui¢do foram receptivos com a chegada das estagidrias, atendendo as necessidades das
mesmas, assim pdde ser realizado um trabalho sem interrupgdes e alcangar o objetivo de cada atividade realizada.

As oficinas foram discutidas em seguida de sua finalizagdo com o intuito de verificar o que se alcangava, e mesmo,
de ndo perder o objetivo que se almejava no decorrer do tempo e das atividades.

A Instituicao ndo forneceu as estagiarias os prontuarios dos sujeitos institucionalizados, portanto, a discussao foi feita
com levantamento de hipoteses em cada caso especifico.

Foi possivel compreender que no setting institucional nao ha controle sob o que acontece, pois muitos fatores podem
intervir no ambiente e nos usuarios, surgindo, assim, as mais diversas situacdes. Sendo assim, o relatério que se
segue foi descrito em uma logica de acontecimentos e ndo pelo que ocorreu em cada dia especifico, para possivel
compreensao do leitor.

No decorrer da realizacdo do projeto, tendo como proposta central a coordenacdo de oficinas terapéuticas, foi
desenvolvido ao portador de sofrimento mental atividades expressivas e de lazer pautadas em iniciativas que buscam
reduzir o poder cronificador e desabilitante de tratamentos tradicionais, para acolher a demanda dos usuarios nos
cenarios sociais dos quais participam cidaddos comuns.

No que se refere as oficinas de producdo individual, tais como pintura com giz de cera em papel sulfite e escultura
com argila, os usuarios, totalizando 10 e 9 respectivamente, expressaram de forma alienada seus desejos, na tentativa
de uma reorganizagao interna.

O caso especifico do trabalho com argila teve como proposta expressar a afetividade de forma concreta, o que
envolve sentimento de poténcia diante do objeto e a plasticidade dos desejos manifestados no ato de esculpir.

Quando muitos dos institucionalizados viram a argila mostraram total reptidio para com o material, muitos falaram
“credo, o que é 1ss0?” e se recusaram a participar da atividade, mesmo depois da explicacao dada pelos estagiarios
sobre que ¢ a argila. Levantando a hipotese de que esses sujeitos associaram a argila com fezes, podemos afirmar
0 quanto o pensamento do psicdtico € concreto e que a produgdo de alguns de seus sintomas estd em falhas na
capacidade de simbolizacdo. Apenas trés internos fizeram a atividade até seu término, enquanto que os outros seis
participantes quiseram logo lavar as maos.

Durante esta atividade, a interna Agata (ressaltamos que todos os nomes foram alterados visando preservas os
sujeitos envolvidos) expressou ambivaléncia de sentimentos ora querendo beijar o estagiario, ora querendo mordé-lo.
Segundo Sterian (2001) a principal manifestacao do esquizofrénico se expressa na ambivaléncia que ele demonstra
em todas as suas relagdes sociais.

A ‘ambivaléncia’ consiste na experiéncia de um antagonismo simultaneo ou sucessivo de dois sentimentos,
duas expressoes, dois atos contraditdrios: desejo-temor, amor-d6dio, afirmacao-negagao etc. Os dois termos
opostos sdo vivenciados conjuntamente ¢ sentidos separadamente em uma espécie de justaposi¢cdo ou de
mistura inextricavel (STERIAN, 2001 citando EY, 1981, p. 26).

Ja o interno Plinio delirou no fazer da atividade, conversava com alguém ao seu lado (imaginario) e dava risada,
entretanto, a conversa ficou incompreensivel para os estagiarios. De acordo com Sterian (2001), a experiéncia

delirante refere-se ndo apenas a presenga de delirios, mas, também, a alteragdes da sensopercepgao (alucinagoes).

Dando continuidade a esta atividade, foi proposta, na semana seguinte, a pintura das esculturas, s6 houve a participagio
de trés internos.
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Também foi proposto um trabalho no qual houvesse integragdo do grupo (pintura no cartaz), na tentativa de unificar
os desejos em um Unico trabalho, o qual teve participagdo de oito usuarios. A hipotese de que poderia emergir a
autonomia de um desejo sobre o outro e, conseguintemente, haveria um acordo entre os usudrios para realizacao de
um unico projeto, ndo foi efetivada devido a estrutura psiquica desorganizada caracteristica dos psicoticos, isto €,
a personalidade extremamente narcisica destes leva a uma desfragmentacdo da estrutura grupal. Em especial, ficou
muito evidente o atrito existente entre as internas Melissa e Verdnica que discordavam das ideias uma da outra.

Na semana para finalizacdo dessa atividade, somente cinco internos participaram. Muitos queriam uma nova atividade
que fosse individual, caracterizando mais uma vez a personalidade narcisica dos mesmos.

Agata realizou esta atividade sorrindo. Segundo Sterian (2001), nos psicoticos as manifestagdes emocionais sdo
desconcertantes, pois brotam de uma camada afetiva impenetravel e secreta. Principalmente no que se refere ao
esquizofrénico, a motivacdo que leva a um sorriso ou a uma crise de lagrimas € estritamente interna de modo que
escapam ao nosso entendimento e a qualquer troca inter-humana.

Além disso, Agata comecou desenhando uma casa e duas pessoas, das quais ndo disse quem eram quando lhe foi
perguntado pela estagidria, e depois comegou a escrever muitos numeros, o que foi interpretado como uma tentativa
de reorganizagdo interna.

No decorrer desta atividade e da escultura com argila, os oficineiros deixaram de ser observadores para serem
participantes, com isso notou-se certa diminui¢ao na ansiedade dos usuarios que passaram a produzir de forma mais
espontanea e segura, ndo mais perguntando “o meu estd bonito?”; “o que eu faco?”, “que cor pinto?*.

Por intermédio dessa atividade do fazer e do produto final, de acordo com Costa e Figueiredo (2008), a oficina operou
em um distanciamento minimo do Outro, na medida em que inclui, literalmente, um objeto que medeia as relagdes,
que funciona como elemento de troca social ¢ que produz um efeito de apaziguamento, possibilitando ao sujeito um
enlagamento social mesmo que de forma fragil e precaria.

Vale ressaltar que durante os trabalhos, houve internos que apesar de ndo participarem do trabalho nas oficinas
interagiram de forma verbal, procurando escuta para suas angustias e conflitos.

A interna Pietra falou repetidamente de sua vivéncia angustiante a espera da visita de seus familiares, dizia “minha
1rma falou que 1a vir aqui me ver e ainda ndo veio, ela deve ter esquecido, (choro...)”, assim como da interna Jéssica
que, frequentemente, falava “amanhd eu vou embora, meu pai estd vindo me buscar”. Segundo Sterian (2001) a
medida que a psicose se confirma e evolui, a constituicdo de um mundo delirante torna-se um mundo proprio que
tende a se fechar sobre si mesmo de forma alienada. Esses distirbios de pensamento podem ser constatados tanto na
linguagem falada quanto na escrita.

O pensamento psicotico se caracteriza por ser arcaico e irreal. A paciente Laura, encantada com os olhos verdes de
uma das estagiarias, perguntou “vocé enxerga tudo verde?”.

“E um pensamento magico, que adota o animismo primitivo, sua impermeabilidade a experiéncia, sua adesao aos
valores metaforicos e aos arquétipos simbolicos” (STERIAN, 2001, p. 20).

Ainda de acordo com Sterian (2001), a alteracdo do conteudo do pensamento consiste na presenca de delirios, que por

ser composta de ilusdes levam as alteragdes perceptivas, assim como a alteracdes da sensopercepcao, que culminam
nas alucinagdes.
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A interna Melissa, narrando sua briga com uma das enfermeiras da institui¢do, afirmou fazer parte do PCC (Primeiro
Comando da Capital, organizado por criminosos brasileiros), o que demonstra que a perda do contato com a realidade
do psicdtico traz como conseqiiéncia uma realidade alternativa, na qual ha fuga da realidade sentida como dolorosa,
ou encenag¢do dos medos.

Através das falas de Carlos, “esfou me transformando em mulher, sinfo meus seios crescendo’, percebemos
claramente a chamada “sindrome de despersonalizacio”também caracteristica da psicose, no que alude ao distirbio
do pensamento e da percepgdo. Freud relatou este tipo de percepcdo no estudo do “caso Schreber’, em 1911.

O que Freud descobriu, por meio do estudo do ‘caso Schreber’ foi que existe uma etapa do desenvolvimento do
psiquismo na qual o individuo ama a si mesmo: o narcisismo. Isso lhe oferece a possibilidade de se ver como
um ser inteiro, passivel de amor. E esse 0 processo que permite a constitui¢do do ego: uma imagem unificada
de si mesmo (STERIAN, 2001, p. 64).

A historia de vida do Carlos, segundo o relato do mesmo, mostra que foi casado por aproximadamente oito anos, e
que sua esposa ndo podia ter filhos, a qual faleceu em um acidente automobilistico. A partir do fato de Carlos sentir-
se metamorfoseando no sexo oposto, como afirma, pode-se levantar a hipdtese de uma tentativa de lidar com o fato
de nao ter tido filho, deste modo o desejo de tornar-se fecundo; ou ainda pode indicar sua necessidade de continuar
com sua esposa, mesmo que seja transmutando-se em sua pessoa, assim sendo, ndo ha forma de estar mais proximo
a ela do que introjetando-a, ou seja, sendo a propria. Tento como suposi¢ao este ultimo, suas falas “eu fe amo, vocé é
lindo”, pode representar aquilo que ele queria dizer ou, entdo, ouvir de sua esposa.

Outra caracteristica tipica do psicotico, ja num estagio mais regredido, concernente ao distarbio da linguagem, se
mostra evidente no interno Pedro que desenvolveu uma linguagem propria, impossivel de ser decifrada (glossolalia).
Pedro ndo trabalhou em nenhuma atividade oferecida nas oficinas terapéuticas, mas comumente foi observar o
trabalho desenvolvido. Fica o enigma se 0 mesmo ainda compreende ou nao aquilo que lhe ¢ dirigido através da fala
comum.

Constitui-se a ‘incoeréncia verbal’ dos esquizofrénicos em relagdo a linguagem escrita e falada, mais ou menos
simbdlica, produto de distorcdo verbal operada pelo pensamento autista destes doentes. Esta ‘alienagdo da
linguagem’ pode ir tdo longe, em certas formas de esquizofasia, que a linguagem torna-se entdo indecifravel.
As vezes, os doentes criam verdadeiras linguas pessoais (‘glossolalia’) (STERIAN, 2001, p. 24, citando EY et
al., 1981, p. 110).

Segundo Sterian (2001), Freud levantou a hipdtese de que na psicose, as palavras estdo sujeitas a um processo
igual ao que interpreta as imagens oniricas dos pensamentos oniricos latentes, ou seja, sdo marcas de memoria
de experiéncias conscientes e pré-conscientes do sujeito. Portanto, passam por uma condensacdo e, por meio de
deslocamento, transferem integralmente suas catexias (conceito economico de investimento libidinal, ou seja,
determinada quantidade de energia psiquica, que investe uma representacao ou um grupo de representagdes) de umas
para as outras. Desta forma, para a psicanalise, as modifica¢des da fala nos psicoticos representam que as construgoes
de suas frases passam por uma desorganizagdo peculiar que as tornam incompreensiveis para as pessoas, a ponto de
suas observagdes parecerem incoerentes.

Em sintese, na conversagao com o psicdtico pode ser encontradas situagdes de “mutismo”, “semimutismo” (o sujeito
“conversa” com um suposto interlocutor, em voz baixa) ou mutismo interrompido por impulsos verbais (injurias,
blasfémias, obscenidades). Pode ocorrer, ainda, “pararespostas” absurdas, que sdo desconcertantes, pois nao tem
relagdo com a pergunta que foi feita, tampouco com a conversa em curso (STERIAN, 2001).
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A interna Agata usa termos obscenos ligados a érgios genitais masculinos e femininos, ligando o ato sexual,
propriamente dito, as figuras paternas. Com base nisso, levanta-se a hipotese de um suposto abuso sexual sofrido
na infancia, visto que, para Freud a rejei¢do da realidade nunca ¢ total, assim a realidade tem representacdes no
psiquismo do sujeito em estado esquizofrénico e, por conseguinte, a alucinagdo vem para substituir o fragmento de
realidade rejeitado. “O que ele quer dizer com isso € que, na psicose, o material rejeitado da realidade continua, de
alguma forma, investido libidinalmente. Ele fica desligado do restante das representagdes psiquicas, porém mantém-
se ‘eficiente’, catexizado” (STERIAN, 2001, p.112).

Entretanto, pode-se pensar no caso de Agata que o contetido de sua fala pode ndo corresponder a um trauma sexual
de fato concretizado, mas sim as suas fantasias de sedu¢@o, o que Freud chamou de realidade psiquica do desejo
inconsciente. Em ambos os casos pode-se atribuir o fato de Agata chamar os estagiarios de “pai’e “mde” ao seu
funcionamento psicdtico, pois de acordo com Sterian:

(...) arealidade psiquica constitui-se a partir das relagdes intersubjetivas onde ocorreu a rejei¢ao. Quando esta
acontece, a comunica¢do de determinado material da realidade (aquele que ¢ rejeitado) com o restante das
representagdes psiquicas fica impedida. Isso se evidencia tanto na forma como esses individuos se apresentam,
como na maneira com que eles desenvolvem seus vinculos afetivos (id. ibid., p.138).

Através de todas as formas de linguagem e de expressdo, seja a escrita, os desenhos e a fala, nos foi possivel
observar a ilustra¢do dos disturbios do curso do pensamento ¢ a alteragdo do conjunto dos sistemas de comunicagao,
caracteristicos nos psicoticos, principalmente no que se refere aos esquizofrénicos (STERIAN, 2001).

E, exatamente devido a estas dificuldades de fala e comunica¢do comumente usadas é que faz-se necessario que o
trabalho se realize por meio de oficinas, que permitem a expressao psiquica como ¢ possivel e preciso para cada
sujeito envolvido

Como foi dito anteriormente nao tivemos acesso aos prontuarios dos institucionalizados, mas com base nos sinais
e sintomas que os mesmos apresentaram pode-se levantar a hipotese de que muitos sdo esquizofrénicos, visto
que apresentam delirios (em especial por serem bizarros), alucinagdes, discurso desorganizado e prejuizos no
funcionamento ocupacional ou social (STERIAN, 2001). Nao vamos aqui especificar a esquizofrenia segundo seus
subtipos, pois nao trata-se da proposta desse trabalho.

Para finalizar, destacamos que, como na maioria das Institui¢des, esta do mesmo modo tem tendéncia de “fechamento”.
Seu “fechamento” ou seu carater total ¢ simbolizado pela barreira a relagdo social com o mundo externo e por
proibigdes a saida que muitas vezes estao incluidas no esquema fisico (portas fechadas, paredes altas, arames farpados,
fossos, agua, florestas ou pantanos). A tais institui¢cdes o autor Goffman (2003) d4 o nome de institui¢des totais.

Foram encontrados, varias vezes, os usuarios dispersos olhando em dire¢do a rua pelo portdo da garagem, local que
funciona como patio. Foi percebido que o mundo externo ¢ algo que lhes atrai, ¢ algo distante e sonhado. Mesmo
através dos desenhos € possivel imaginar a visdo que eles tém do espaco onde se encerram e onde passam os dias a
delirar com 0 momento em que estardo ‘Zivres”.

O fato de serem pacientes egressos de hospitais psiquiatricos ndo muda o modo de tratamento dado. Ao contrario,
a instituicdo 7/ude esses internos utilizando do trabalho para a conquista da liberdade, aumentando a ansiedade e,

consequentemente, a angustia e sofrimento dos mesmos.

Ha formas de tratamento diferenciado entre os usuarios, os mais regredidos sao banalizados (deixados “de lado™) e
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as vezes até punidos, tanto pelos funcionarios da institui¢do, quanto pelos proprios internos.

A instituicao em geral, por reproduzir as formas de relagdes sociais predominantes, necessariamente contribui para o
processo de alienacao e despersonalizacdo, através da violéncia e da exclusdo, que estdo na base de todas as relagoes
que se estabelecem na sociedade capitalista. Umas das caracteristicas dessas instituigdes ¢ a nitida divisdo entre os
que t€m o poder e os que ndo tém o poder, possibilitando uma relacao de opressdo e violéncia entre quem detém o
poder sobre aqueles que ndo o tém, resultando na subdivisdo mistificadora entre o bom e 0 mau, o sdo e o doente, o
respeitavel e o ndo-respeitavel (BASAGLIA, 1985).

A realizagdo das oficinas terapéuticas tem como principal fun¢ao possibilitar que o usuario, habitualmente rotulado

como improdutivo, seja re-valorizado socialmente. Portanto, é um dispositivo para a proposta de reabilitagdo
psicossocial dos mesmos.

CONCLUSOES

Algumas questdes emergem e elucidam a face perversa do assistencialismo e da filantropia expressos no discurso
institucional.

A vida dentro de uma instituicdo com essas caracteristicas ndo permite que se fuja de uma logica manicomial, onde
autonomia, subjetividade, individualidade ficam suprimidas. A permanéncia dentro dessa logica cronifica individuos
de tal forma que se tornam objetos, ou seja, sem voz, sem escolhas, sem direitos, gerando assim profundas relagdes
de dependéncia com a instituicao.

Goffman (2003), em seu estudo sobre os asilos apontava as caracteristicas das instituicdes totais, os chamados
“fatores etiologicos”, a saber: (a) perda de contato com a realidade externa; (b) ocio for¢ado; (¢) submissdo a atitudes
autoritarias de médicos e restante do pessoal técnico; (d) perda de amigos e propriedades; (e) sedagdo medicamentosa,
condi¢des do meio ambiente nos pavilhdes e enfermarias; e (f) perda da perspectiva de vida fora da institui¢cdo.

Os usuarios acabam criando dependéncia em relagdo ao centro de convivéncia, que oferece a sensagdo de seguranga
e a aceita¢do de sua “loucura”, tornando esta a Unica referéncia para sua convivéncia, o que revela a dificuldade de
aceitacdo social do portador de transtorno mental.

A relevancia de desenvolver um trabalho que ofereca a pessoa com transtorno mental atividades expressivas e de
lazer esta pautada em iniciativas que buscam reduzir o poder cronificador e desabilitante de tratamentos tradicionais,
para acolher a demanda dos usuarios nos cendrios sociais dos quais participam cidaddos comuns.

Por isso, os objetivos da oficina ndo se limitam a estabelecer um momento de prazer, mas buscam uma idéia de
reabilitagdo psicossocial, onde a vivéncia do grupo possa contribuir na realidade diaria de cada participante. Mas,
objetiva o desenvolvimento da capacidade do individuo para “reconstruir” sua subjetividade, dotando-o de recursos
para trocas sociais e, conseqiientemente, para a cidadania social. E partindo dessa premissa que as atividades e o
desenvolvimento da oficina obtém carater terapéutico.

Nise da Silveira (1992) modificou a condi¢do hospitalar, criando um ateli€ de pintura, escultura, sala de jogos,
oficina de encadernacdo e atividades de recreacdo ao ar livre. Treinou os monitores que lidariam com os internos,
e tinha como objetivo sensibilizar nestes um sentimento de afeto para com os internos, independente do que seria
ou ndo produzido nos ateli€s. Notou que os pacientes submetidos as oficinas de arte encontraram oportunidades
para exprimir livremente seus sintomas; o tumulto emocional podia tomar forma, despotencializando-se. Ao
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mesmo tempo, ocorria fortalecimento do ego e aumentava o relacionamento social de acordo com as possibilidades
adaptativas. Os resultados, por sinal, apareceram rapidamente, confirmando as hipoteses iniciais de que a terapia
ocupacional ultrapassava o limite do lazer e da distragdo. Assim delineava-se um novo caminho para o mundo interno
do individuo esquizofrénico.

Essas observacdes levaram Nise a conclusdo de que a pintura e a modelagem tinham em si mesmas, qualidades
terapéuticas, pois davam forma as emog¢des tumultuosas, despotencializando-as, objetivando forgas autocurativas que
se moviam em dire¢do a consciéncia, ou a realidade (1992).

Sendo assim, as oficinas terapéuticas mediam a oportunidade de produzir, o que significa para esses individuos estar
mais proximos do meio social do qual estdo afastados pelo sofrimento mental.

Qualquer ato terapéutico deve ser sempre avaliado em funcéo da possibilidade de minimizar o sofrimento do usuario,
num processo crescente e continuo, favorecendo o desenvolvimento das relagdes interpessoais, da auto-estima e da
autoconfianga, estimulando seu poder de escolha e de decisdo e, conseqiientemente, contribuindo para integra-lo em
seu grupo social.

Por meio do trabalho oferecido nas oficinas terapéuticas, tendo como foco recursos terapéuticos, foi possivel estimular
o institucionalizado a se comunicar, a se expressar, a perceber o outro, a partilhar; ¢ é somente a partir de seu contato
com o mundo externo que ele passa a ter consciéncia de si mesmo.

Em sintese, nas oficinas, a produgdo e a expressao livre ofereceram condigdes ao sujeito alienado de se transformar
num sujeito produtivo, pois, a0 mesmo tempo em que ele é estruturado por sua producdo, pode exercitar sua
possibilidade de escolha e expressao.

E um processo continuo que ndo vai ser concluido esse ano assim como nao foi no ano passado durante o trabalho dos
outros dois estagiarios. Com nossa intervengao estamos alavancando a possibilidade de mudangas no que se refere
ao menor preconceito dos sujeitos com transtornos mentais. O resultado traz como menor prejuizo a repercussao no
modo de tratamento dos mesmos, tanto no relacionamento interno-interno quanto na relagdo interno-funcionario,
proporcionando um espago reflexivo e acolhedor para o paciente, assim como resgatando e problematizando os
relacionamentos intra e interpessoais.
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