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Resumo

A preocupagdo com o meio ambiente, nos tltimos anos,
vem crescendo tanto nas sociedades desenvolvidas
quanto nas em desenvolvimento. Esta preocupacdo com
a qualidade ambiental pode manifestar-se principalmente
pelo repudio dos consumidores em adquirir bens que ao
longo de seu ciclo de vida causem degradagao ambiental.
Nesse sentido, o presente artigo visa apresentar uma
discussao acerca dos beneficios econdmicos, sociais e
ambientais que a implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental podera proporcionar as empresas.

Palavras-chave: Certificacdo. Gerenciamento Ambien-
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Abstract

In the past years the concern with environment has grown
in both, developed and developing cultures. This concern
with environmental quality may take place through
consumers’ despise when purchasing products which
will cause environmental degradation throughout their
lifetime. For that reason, this paper aims to present a
discussion on economical, social and environmental
benefits that the implementation of environmental
management can provide companies with.

Keywords: Certification. Environmental Management.
ISO 14000.
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¢ importante no processo de fornecer informagdes
ao publico externo, a medida que o processo de
transparéncia passa pela padronizagdo e utilizagdo
deste tipo de indicador, os quais permitem sintetizar
as informagdes quantitativas e qualitativas relativas
a seu desempenho ambiental. (TINOCO; KRAEMER,

2004, p.271)

Atualmente, vive - se em uma sociedade descartavel,
totalmente voltada ao consumo. Os prejuizos ambientais
sdo bastante grandes, ¢ a degradac¢do ambiental decorrente
de algumas atividades ainda caminha sem a percepgdo
da ociedade. A tomada de medidas remediativas,
principalmente, preventivas em prol do meio ambiente
¢ imprescindivel.

O atual cenario tem sua origem nos primordios da
civilizagdo humana, quando o homem deixa a vida
ndmade, na qual vivia apenas da cacga, pesca e de frutos
de cada estagdo, e passa a viver em locais fixos. A partir
dai, o homem deixa aquele relacionamento relativamente
harmonioso com o meio natural e passa a gerar residuos
decorrentes da alteracdo de seu modo de vida.. Com o
estabelecimento das aglomeragdes urbanas e o aumento
populacional, os problemas ocasionados pelos residuos
sdo potencializados. (SAVI, 2005).

Neste sentido, Tinoco; Kraemer (2004) ressaltam que a
crescente concorréncia que o mundo vivencia, face as
expectativas dos clientes, cada vez mais exigentes, ndo se
restringe a procura de determinado nivel de qualidade ao
menor custo. A informagdo consciéncia ambiental tem
feito com que estejam predispostos a consumir produtos
que respeitem o meio ambiente. Atentos a isso, varias
empresas tém, cada vez mais, se preocupado em atingir
e demonstrar um desempenho satisfatorio em relagdo ao
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meio ambiente.

Para tratar destas questdes, diversas conferéncias
e organizacdes internacionais vém promovendo a
conscientizacdo ambiental e buscando solucdes. Esses
movimentos surgiram por volta da década de 60, sendo
que os de maior enfoque ao tema, ocorreram na década
de 90, conforme destaca-se abaixo:

m Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (RIO 92) - 1992 - Rio de Janeiro:
Criagao da Agenda 21 - plano de acdo que abrange
diversos setores da sociedade distribuidos em seus
quatro 4 capitulos: 1. Dimensdes econOmicas e sociais
(cooperagaointernacional,combatea pobreza, mudanga
nos padroes de consumo, dinamica populacional,
integracdo meio-ambiente ¢ desenvolvimento, etc.);
2. Conservagdo e gerenciamento dos recursos para
o desenvolvimento (protecdo dos recursos naturais e
gestdo ecologicamente apropriada dos residuos das
atividades humanas); 3. Fortalecimento do papel dos
principais grupos sociais (mulheres, criangas e jovens,
povos nativos, ONGs, trabalhadores, empresarios,
comunidades cientifica, agricultores, etc.); 4. Meios
de implementagdo (recursos financeiros, tecnologia,
educagdo, capacitagdo, informacdo e
arranjo institucional internacional, etc.);

m Conferéncia Mundial sobre Direitos Huma-
nos - 1993 — Viena: desenvolvimento deve ser realizado
de modo a satisfazer equitativamente as necessidades
ambientais e de desenvolvimento de geragdes presentes
e futuras;

m Conferéncia Internacional sobre Populagao
e Desenvolvimento - 1994 — Cairo: A maior parte das
iniciativas foi dedicada a promocdo da educacdo, a
luta contra a aids e a conscientiza¢ao a respeito dos
direitos humanos e o equilibrio entre populacao e
meio ambiente, sendo o de maior relevancia, o direito
de todos a agua potavel;

m Encontro Mundial sobre Desenvolvimento
Social - 1995 — Copenhagen: criagdo de um ambiente
economico-politico-social-cultural e juridico que
permita o desenvolvimento social;

m Conferéncia sobre os Assentamentos Hu-
manos (Habitat II) - 1996 - Istambul: Elaboragao da
Agenda do Habitat, seu conteido ¢ o seguinte: 1.
Habitacdo adequada para todos; 2. Desenvolvimento

26

sustentavel dos assentamentos humanos em um mundo
em processo de urbanizagdo; 3. Capacitacdo ¢ desen-
volvimento institucional; 4. Cooperagdo e coordena-
¢do internacionais. 5. Implementacdo da Agenda do
Habitat (aplicagdo nos niveis nacionais,
internacionais; autoridades locais e sociedade civil e
avaliagao dos resultados);

m Conferéncia sobre Educagdo Ambiental —
1997 — Nova Delhi, India;

m Conferéncia Internacional sobre Meio Am-
biente e Sociedade — 1998 — Thessaloniki, Grécia:
Educagao e Conscientizacdo Publica para a Susten-
tabilidade.

Dando sequéncia a tendéncia em prol do meio ambiente,
a Organizacdo Internacional de Normalizagao (ISO)
publicou uma série de documentos chamada ISO
14000. (HARRINGTON, 2001). A Série ISO 14000,
que compreende um conjunto de normas ambientais,
ndo obrigatorias e de ambito internacional, possibilita a
obtencdo da certificagdo ambiental, e s6 pode ser obtida
por uma determinada empresa se a mesma implementar
um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

O SGA, por sua vez, constitui-se num instrumento de
gestdo que possibilita qualquer dimensdao ou tipo de
controle do impacto das atividades de uma organiza¢ao no
meio ambiente, beneficiando a organiza¢do na medida em
que promove o melhoramento do desempenho ambiental,
bem como o seu funcionamento interno, principalmente
quanto a padronizacdo, comunicag¢do e relacionamento
interno e externo.

Baur (1999, apud Oliveira, 1999), apresenta como
beneficios do sistema de gerenciamento ambiental a
garantia para o cliente de um gerenciamento ambiental
consistente, a minimizag¢ao da possibilidade de acidentes
e riscos ambientais, taxa de seguro mais favoraveis,
maior conscientiza¢do ecoldgica entre os colaboradores,
fortalecimento da imagem da empresa e cumprimento
de leis e diretrizes corporativas (politica e principios).

Com a formalizagdo do SGA, a organizacdo tem
possibilidade de obter resultados econdémicos,
principalmente pela redugdo na geracdo de residuos
e eliminagdo de desperdicios em seus processos. A
possibilidade da andlise de resultados ambientais em
conjunto com resultados financeiros permite que a
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empresa estabeleca metas e planos que vislumbrem a
melhoria no seu desempenho global.

Portanto, o presente artigo visa apresentar algumas
consideragdes acerca das vantagens econdmicas, sociais
e ambientais decorrentes da obtenc¢ao da certificacao ISO
14000 pelas empresas, bem como destacam-se algumas
desvantagens enfrentadas pelas empresas que nao dao
a devida importancia aos aspectos ambientais em seus
processos produtivos.

ISO 14000

Os padrdes de qualidade surgiram para ajustar a
crescente producdo, tomando como base os pardmetros
das necessidades dos clientes ¢ dando origem a ISO
9000, que trata dos padrdes de qualidade de produtos e
servigos em nivel internacional. Dos exportadores, passou-
se a exigir a implementacdo de tais padrdes de qualidade.
Posteriormente, surgiu a ISO 14000, estendendo as
exigéncias do nivel de qualidade para o processo de
producdo, impactos gerados antes, durante de pois do processo
produtivo, interna e externamente, tendo como foco principal
a qualidade do meio ambiente. (RIBEIRO, 1998, p.14-15)

A ISO 14000 ¢ uma norma elaborada pela International
Organization for Standardization, com sede em Genebra,
na Suiga, que reune varios paises com a finalidade de
criar normas internacionais. Cada pais possui um 6rgao
responsavel por elaborar suas normas.

A norma ISO 14000 ¢ uma série de normas e diretrizes
que certifica que a empresa possui um sistema de
gestao ambiental, o qual contempla os procedimentos de
controle ambiental, seu registro e divulgacao aos érgaos
de controle ambiental, ao mercado e a sociedade.

Sua elaboracdo, por membros representantes de,
aproximadamente, 70 paises, teve inicio em 1991, sendo
que sua publicada, de fato, ocorreu em 1996. Pode-se dizer
que a ISO 14000 foi o motivador de maior énfase no
interesse pelo controle do impacto ambiental, criando
uma nova onda de atividades dirigidas 4 melhoria de
sistemas de gestdo ambiental em todo o mundo.

De acordo com Harrington; Knight (2001, p.31), “a
ISO 14000 define os elementos de um SGA, a auditoria
de um SGA, a avaliagdo de desempenho ambiental,
a rotulagem ambiental ¢ a andlise do ciclo de wvida”,
sendo distribuidas nas seguintes ISO’s primariamente
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publicadas, as quais, hodiernamente, apresentam varios
desdobramentos:

m ISO 14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental —
Especificagodes e diretrizes para uso;

m ISO 14004 — Sistemas de Gestdo Ambiental —
Diretrizes Gerais sobre principios, sistemas e técnicas de
apoio;

m [SO 14010 Diretrizes para auditoria ambiental
— Principios Gerais;

m [SO 14011 — Diretrizes para auditoria ambiental
— Procedimentos de auditoria — Auditoria de sistemas de
gestao ambiental;

m [SO 14012 — Diretrizes para auditoria ambiental
— Critérios de qualificagdo para auditores ambientais.

A adocdo das normas da série ISO 14000 vem, cada
vez mais, se tornado instrumento de competitividade
entre as empresas, sobretudo no comércio internacional.
Empresas que possuem SGAs tendem a apresentar
maiores chances de conquistar mercados onde as
questdes ambientais sdo relevantes.

No mesmo sentido, no Brasil € crescente o niimero de
empresas interessadas nas normas da série ISO 14000.
Mais de 240 empresas instaladas no Pais ja contam com
a certificagdo, justificada por motivos diversos, que vao
desde legitimas preocupagdes com a protegao ambiental
at¢é o uso como ferramenta de propaganda local e
internacional.

O controle, no Brasil, ¢ efetuado pelo Inmetro,
responsavel também por fiscalizar as empresas
certificadoras atuantes no territdrio nacional e também por
realizar auditorias testemunhas por area de competéncia.
Em que pese o carater de ndo obrigatoriedade da
norma, uma vez definida a adesdo as suas diretrizes,
0 ndo cumprimento dos requisitos da ISO 14000 pode
determinar o descrédito da organizagdo acarretando
desgastes na imagem e prejuizos institucionais que
podem reverter em perdas econdmicas.

Os beneficios que uma empresa pode atingir através da
implantagdo da ISO 14000 é o que serda demonstrado
através do presente estudo, levando em consideracao
0s aspectos econdmicos, ambientais e sociais.
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Aspectos Econémicos

Nao hé conflito entre lucratividade e a gestdo ambiental
com responsabilidade social; ambas podem harmonizar-se
na pratica. (TACHIZAWA, 2002, p.19)

Nos ultimos anos, as atividades econdmicas
desenvolveram-se sem grandes preocupagdes com
fatores externos. Hodiernamente, de acordo com

Valle; Lage (2003, p.189), “empresarios, autoridades,
comunidade, enfim, todo mundo esta buscando a
mesma coisa, ou seja, empresas e produtos seguros e
ambientalmente corretos.”

Ribeiro (1998, p.3) afirma que “os investidores estdo
cada vez mais cientes de que a ma postura das empresas,
em relacdo as questdes ambientais, pode colocar
em risco o retorno das aplicagdes de recursos.”
Consequentemente, Tachizawa (2002, p.23) destaca
que, “o novo contexto econdmico caracteriza-se por
uma rigida postura de clientes, voltada a expectativa
de interagir com organiza¢des que sejam ¢€ticas, com
boa imagem institucional no mercado, e que atuem de
forma ecologicamente responsavel.”

Adaptar-se a todas as mudancas relacionadas a
sustentabilidade dos recursos naturais, implementar
qualidade ambiental, melhorar o processo produtivo nao
basta; ¢ necessario demonstrar o que esta sendo feito.
Agir certo e demonstrar que estd agindo certo ¢ uma
questao fundamental.

Exige-se, entdo, a necessidade de investimento para
capacitacdo de mao-de-obra nos varios niveis envolvidos
e também para eventuais aquisi¢des de tecnologias
adequadas. Em se tratando de fluxo de caixa ou
rentabilidade, qualquer investimento de ordem relevante
deve merecer cuidados rigorosos e estudos muito bem
analisados, devido ao fato de afetar a continuidade da
organizacao empresarial.

Em face da inevitavel necessidade de investimento,
dispéndio de custos, ¢ imprescindivel que se adote
uma metodologia estratégica para o gerenciamento de
custos, visando a otimizacdo dos recursos consumidos
e a identificagdo de estratégias competitivas.

O custeamento das atividades realizadas para o controle,

preservagdo e recuperacdo ambiental evidencia-se como
a metodologia mais apropriada para identificar e apurar
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0s custos ambientais, em funcao do nivel de detalhamento
do consumo de recursos. (RIBEIRO, 1998)

A necessidade do dispéndio de recursos financeiros
agasalha-se nos ganhos sécio-ambientais, Para Castro
(1996), além de promover a redugao dos custos internos
das organizagdes, a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental aumenta a competitividade e facilita
0 acesso aos mercados consumidores. Ademais, pesquisa
recente da Confederagdo Nacional da industria (CNI) e do
Ibope demonstrou que 68% dos consumidores brasileiros
estariam dispostos a pagar mais por um produto que nao
agrida o meio ambiente. (TACHIZAWA, 2002)

As organizacdes que tomarem decisdes estratégicas
integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo
significativas vantagens competitivas. E essa realidade ja
¢ de conhecimento de varias empresas brasileiras.

Entre as vantagens para a empresa, tem-se também,
a criacdo de uma imagem ‘“verde”; acesso a novos
mercados; reducdo e/ou eliminagdo de acidentes
ambientais, evitando, com isso, custos de remediacao;
incentivo ao uso racional de energia e dos recursos
naturais; redu¢do do risco de san¢oes do Poder Publico
(multas) e facilidade ao acesso a algumas linhas de
crédito. (DENARDIM; VINTER, 1999)

As desvantagens em nao implantar um sistema de
gestdo ambiental estdo diretamente ligadas as barreiras
ndo tarifarias, impostas por paises mais desenvolvidos,
pois um sistema de normatizagdo ambiental como a série
ISO 14000 pode abrigar em suas entrelinhas mecanismos
de prote¢ao de mercado.

Os dados mais recentes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, indicam os investimentos
em controle ambiental das empresas industriais
brasileiras, vem aumentando significativamente. Em
1997, apenas 3.823 empresas efetuaram investimentos
em controle ambiental. Esse nimero subiu para 6.691
empresas em 2002, o que representou um aumento
de 75,0%, marca bem superior ao crescimento do
nimero de empresas no mesmo periodo (26,4%).
(IBGE, 2007).

Portanto, para continuar concorrendo em mercados
cada vez mais competitivos, as empresas devem tomar
conhecimento e resolver os problemas ambientais
decorrentes de seus processos produtivos, caso
contrario, perderdo gradativamente seu espago entre

Rev. OMNIA HUMANAS, v. 1, n. 2, 1-90, Julho/Dezembro de 2008



SAVI, J.

os consumidores mais exigentes e preocupados com o
meio ambiente.

Aspectos ambientais

Os acidentes ambientais estdo na mira da sociedade,
e seus efeitos ja sdo passiveis de mensuracdo. Por
meio da implantagdo do SGA visa-se amenizar,
quica eliminar, os impactos ambientais oriundos dos
processos produtivos. Portanto, o conjunto de agdes
desenvolvidas pelas empresas durante a implantagao
do SGA trazem melhorias ao meio ambiente.

Ademais, para a implantacdo do SGA faz-se necessario
uma abordagem sistematica para identificar aspectos e
impactos ambientais e para criar objetivos e metas o que
resultard em uma melhoria na eficiéncia do processo
de produgdo, gerando uma redu¢do no desperdicio
de energia e matéria-prima.

A ISO também exige um comprometimento com
a prevencdo da poluigdo o que provavelmente
possibilitara a reavaliacdo do processo e das tecnologias
empregadas na produgao.

Ainda, de acordo com Harrington; Knight (2001,
p.39), “sob a perspectiva de politica publica, um SGA
eficiente € um passo no caminho para o desenvolvimento
sustentavel”.

Portanto, pode-se afirmar que a ag¢des ambientais
das empresas, manifestadas através da implantagdo
da gestdo ambiental, buscam racionalizar o uso dos
recursos naturais e reduzir a quantidade e a maneira
que os residuos sdo devolvidos ao meio ambiente,

contribuindo, com isso, para o desenvolvimento
sustentavel.

Aspectos Sociais

Um SGA visa corrigir problemas ambientais,

decorrentes da produgdo e consumo desenfreado de
bens que geram impactos no meio ambiente, como
degradagdes ambientais e até a escassez de matérias-
primas, consequentemente a sociedade passa a
perceber os beneficios, por isso, pode-se dizer que os
aspectos sociais decorrem dos ambientais.

Como resultado da implantagdio de um SGA,
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dependendo do setor, pode-se, também obter a
melhoria das condi¢des de trabalho, como por exemplo,
a reducdo de materiais particulados e de mau cheiro.
Acgdes, essas que podem beneficiar inclusive familias
que residem proximo as empresas, pois passam a
usufruir de um ambiente mais agradavel.

Consideracoes Finais

O processo de certificagcdo pela ISO 14000 tem
demarcado passos importantes para as empresas
prosseguirem no caminho do desenvolvimento
sustentavel. (COLTRO, 2005)

Através deste estudo concluiu-se que a certificagdo
ambiental beneficia a empresa de diversas formas.
A maior delas estd relacionada a imagem que o
publico tem da empresa, tornando-se um diferencial
de competitividade, por ampliar as oportunidades de
negdcio, através da imagem verde/limpa que o cliente
cria dela.

Além da aufericdo de Ilucros obtidos com essas
acgoes, a certificagdo pode vir a evitar o enfrentamento
de problemas na exportagdo de seus produtos —
pois, a conjectura de que a certificagdo tornar-se-a
um diferencial na selecdo de novos fornecedores e
contratantes.

O Brasil ja despertou para essa realidade. Tanto ¢
verdade que, de acordo com o Inmetro, 766 empresas
ja se certificaram e esse nimero nao para de crescer.

Enfim, sabe-se que o SGA ¢ um grande passo em direcao
a diminui¢do dos impactos ambientais, decorrentes de
seu processo de produgdo, mas, salienta-se, porém
que procedimentos isolados, dispersos de um SGA,
contribuem, para que se atinja um desenvolvimento
sustentavel, mas ndo garantem a obtencdo da certificacao
ambiental.
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