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Resumo

O presente trabalho traz uma analise sobre os aspectos
de uso do computador, mais precisamente sobre o uso do
teclado pelo publico infantil. A maioria dos exemplares
disponiveis tem quase sempre o mesmo padrio em
relacdo a formas e tamanhos. Eles se distinguem em
poucos aspectos, visto que as opgdes destinadas a
grupos de usuarios que ndo correspondem a populacao
adulta sdo escassas. O objetivo deste estudo consiste
na proposta de desenvolvimento de um dispositivo
que possa facilitar a utilizagdo desses hardwares,
adequando-os as caracteristicas fisioldgicas do publico
infantil alfabetizado ou em pré-alfabetizacdo. Seguindo
sempre os conceitos e recomendagdes advindas da
ergonomia, na tentativa de minimizar o desconforto
dos wusuarios durante o uso, acrescentando ainda
caracteristicas estéticas e simbdlicas que condizem com
seus interesses.

Palavras-chave: Normas. Formatacdo. ABERGO 2008.

Abstract

This paper provides adiscussion and analysis on all aspects
of use of the computer, especially the use of the keyboard
and mouse by the child public. It is remarkable that they
have almost always the same pattern about shapes and
sizes; they differ in a few ways, visa, that the options for
other ages, than adults are scarce. The objective of this
study is to develop a device that can unite the function
of such hardware together, following the concepts and
recommendations stemming from ergonomics for the
literate or in pre-literacy child public.

48

Email: spinosa.rodirgo@ig.com.br

Keywords: Children. Ergonomics. Keyboard.

1. Introducao

O uso do computador e das ferramentas digitais de
uma forma geral tem se tornado gradativamente
um fator presente e caracterizador da sociedade
moderna. A introdu¢do dessas novas tecnologias afeta
consideravelmente os habitos, costumes e formas com que
as pessoas realizam as atividades diarias tanto dentro do
meio residencial, como no académico ou empresarial.

Consequentemente as novas geracdes tém contato e
utilizam esses sistemas cada vez mais cedo, incorporando
hardwares ¢ softwares ao seu cotidiano. Segundo
CYSNEIROS (2003) as aplicagdes da informatica na
educacdo tém crescido gradativamente no Brasil, tanto
nas escolas particulares quanto nas publicas e nas proprias
residéncias. Mas ainda ndo se tem uma preocupagdo
e atencdo dos pais ou educadores em providenciar
adequagdes nestes equipamentos para privilegiar as
caracteristicas de suas criangas.

Quando existe uma carga excessiva de utilizagdo
de computadores sem a preocupagdo com critérios
ergondmicos, constrangimentos a saide humana tanto do
ponto de vista fisico como psicoldgico podem ocorrer.

Observa-se que em sua grande maioria, 0s equipamentos
de informatica disponiveis no mercado sdo destinados
a parcela adulta da populagdo, talvez por realmente
permanecerem mais tempo utilizando computadores e
periféricos durante a atividade profissional. Porém uma
especial atencdo deve ser dada ao publico infantil, que
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atualmente ja crescem interagindo e exercendo tarefas em
computadores e similares, ficando grande parte do tempo
realizando atividades de aprendizado, entretenimento e
comunicacao social cada vez mais cedo.

Desta forma considera-se de fundamental importancia
analisar, segundo os critérios da ergonomia, quais seriam
as adequagdes necessarias € 0s pontos criticos a serem
abordados para o projeto de equipamentos e periféricos de
informatica destinados ao publico infantil, estabelecendo
uma relacdo harmonica entre a interface de utilizacao, a
estética e as estruturas simbolicas assimiladas por esses
usuarios.

O presente trabalho ateve-se especificamente a analise
do uso do teclado, considerando as caracteristicas dos
individuos pertencentes a faixa de 5 a 8 anos estando
esses em idade de pré-alfabetizacdo, tentando assim, gerar
uma nova estrutura para que as criangas possam realizar
atividades com o computador de forma segura, evitando
desconfortos e problemas posturais. Melhorando mesmo
que minimamente a interacdo entre o usuario, teclado,
diversao e aprendizagem.

2. Revisao Bibliografica

2.1. Antropometria e dimensionamento de produtos
para o publico infantil

Segundo SPINOSA et all (2005), durante o
desenvolvimento de qualquer projeto ¢ de fundamental
importancia a utilizagdo de principios do design e da
ergonomia, os quais objetivam minimizar os problemas
surgidos da interface entre os produtos e seus usuarios,
através da amigabilidade, seguranga e usabilidade destes
dispositivos.

Dentre os varios critérios da ergonomia quando se
precisa de informagoes relacionadas ao dimensionamento
de estruturas inevitavelmente se recorre ao uso da
antropometria.

Segundo PHEASANT (1996, p.6), a antropometria “¢
uma ramificagdo das ciéncias humanas que trata das
medidas do corpo humano: particularmente com medidas
de tamanho, forma, for¢a e capacidade ocupacional”,
sendo uma importante ramificagdo da ergonomia.

A antropometria esta ligada diretamente a ergonomia, pois
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sem as referéncias antropométricas o dimensionamento
de objetos ou postos de trabalho ndo se concretiza.

Para IIDA (1990) parametros antropométricos devem
basear-se nas diferencas biologicas e sdcio-culturais das
populagdes estudadas que podem ser: bidtipo, género,
idade e etnia.

Quanto a idade, verifica-se que a adequagdo dimensional
dos produtos destinados a populacdo infantil ¢ de real
importancia para os aspectos de conforto e seguranca
desses usuarios, uma vez que, segundo PANERO &
ZELINK (1989), existe um nexo causal entre mobilidrio
inadequado e acidentes com estes individuos.

No Brasil ainda sdo poucos os bancos de dados com
referéncias antropométricas do publico infantil, isto
muitas vezes dificulta o dimensionamento adequado de
estruturas destinadas a esses usuarios.

O presente trabalho utilizou um banco de dados
fornecido de forma digital nos trabalhos de SPINOSA,
PASCHOARELLI & SILVA (2006), apresentando
parametros antropométricos da populagdo infantil
brasileira, levantados em pesquisas realizadas com o
publico da pré-escola e do ensino fundamental da cidade
de Bauru — SP.

Deste modo foi possivel definir parametros minimos para
o dimensionamento das estruturas do projeto baseado
no alcance, distancias lineares e limites de extensdo de
movimentos.

2.2. Problemas ergondmicos do teclado e sua relacao
com o publico infantil

Segundo FOGLIATTO atall (2000) os maiores problemas
relacionam-se as posturas assumidas durante a digitagdo
e uso de computadores de uma forma geral. Os usuarios
na maioria das vezes se posicionam em determinadas
posturas inadequadas e desconfortaveis para facilitar a
interacdo com o objeto ou mobiliarios.

Nos teclados os maiores agravantes sao a falta de apoio
para os antebragos nas cadeiras ¢ a configurag¢ao plana e
linear do teclado, presente até hoje na grande maioria dos
exemplares

Esta configuracao linear tradicional foi determinada pelas
solucdes mecanicas de época anteriores, geralmente
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presente em maquinas de escrever.

Segundo IIDA (1990) neste sistema, os antebracos
assumem uma posic¢ao forgada, ficam voltados para dentro
e os punhos fazem angulos de 300 a 40° com o proprio
antebraco, provocando desvio ulnar. As palmas das maos
ficam voltadas para baixo. Todos esses movimentos nao sao
naturais e provocam estresse muscular, que resultam em
desconforto fisico, dores nos bragos, ombros e pescoco e,
em alguns casos, inflamam tendodes.

e / \

7 \ /
Figura O1: Posturas incorretas mais freqiientes assumidas durante a digitagdo

Conforme GRANDJEAN (1998) para aliviar esse estresse,
os digitadores tendem a mover os cotovelos para cima e para
fora, isso provoca posturas ainda mais desconfortaveis das
maos, ombros, cabeca e tronco, aumentando a incidéncia de
dores musculares e fadiga.

Apesar de ndo existirem mais as restrigdes mecanicas, a
configuracao plana e linear dos teclados foi conservada, ao
longo dos tempos, o que contribuiu para o aparecimento
de traumas musculos-esqueléticos derivados de esforcos
exagerados e de posturas incorretas assumidas durante a
atividade de digitacdo.

Quando se volta ao publico infantil, alvo principal deste
trabalho, percebe - se que questdes como os habitos posturais
incorretos, sdo motivos de preocupacdo ainda maior,
pelo fato de serem criangas e, ndo adultos, o que significa
estar com o esqueleto em fase de formagdo, sendo mais
susceptivel as deformacgdes, além da estrutura musculo-
esquelética possuir menor resisténcia a carga (KNOPLICH,
1985).

A interferéncia preventiva na crianga tende a retardar o
aparecimento de “problemas” em adultos jovens, além de
ser muito mais favoravel do ponto de vista financeiro e
emocional. (OLIVEIRA, 1996).

3. Objetivos

O objetivo principal deste trabalho, ¢ a adequacao dos
equipamentos de controle dos computadores, nesta primeira
etapa do teclado, as caracteristicas fisicas e cognitivas
das criangas pertencentes a faixa etaria de 5 a 8 anos,
encontrando estas em fase de pré-alfabetizagao.
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Uma vez que os dispositivos e ferramentas computacionais
ja sdo parte integrante do cotidiano da maioria das criangas,
¢ imprescindivel que seu uso seja consciente e auxiliado
por estruturas que minimizem os traumas e desconfortos
adquiridos devido & ma postura e esforgcos desnecessarios
para realizagao de alcances e movimentos.

4. Metodologia do Projeto

A metodologia utilizada para orientar o desenvolvimento do
trabalho foi apresentada por LOBACH (2001) denominada
como processo de design. O autor apresenta uma linha de
raciocinio dividida em quatro fases distintas, embora estas
fases nunca sejam separaveis realmente. Elas se entrelagcam
uma as outras com avangos € retrocessos, exatamente como
se desenvolveu o projeto com constantes feedbacks.

4.1. Fase de preparacio: analise do problema

. Conhecimento do problema

. Coleta de informacdes

. Revisdo do estado da arte

. Analise das informagdes

. Defini¢do de objetivos, clarificacdo do

Problema. Estabelecer critérios para a solugao

4.2. Fase de Geracao: Alternativas de Solucao

. Escolha do Método de solugdo

. Utilizagdo de técnicas para estimulo do
pensamento criativo.

. Producdo de idéias

. Concretizacao das alternativas

incorporando as informagdes levantadas na fase de
preparagao

4.3. Fase de Avaliacdo: Escolha da alternativa que
melhor atenda o problema

. Exame das alternativas

. Processo de selegdo segundo critérios
estabelecidos como meta para solugao

. Verificacdo e defini¢do das caracteristicas

do novo produto.
4.4. Fase de Realizacdo: concretizando a proposta

. Configuragdo dos detalhes
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. Definir as especificagdes técnicas

. Verificagdo e definigcdo das caracteristicas
do novo produto.

. Constru¢ao de modelos

. Verificagao final

5. Desenvolvimento
5.1. Realizando a Preparacao

As primeiras atividades realizadas na fase de preparacao
tinham como principio levantar e entender a forma de
interface entre os usudarios e os produtos, identificando
assim as atividades, posturas e movimentos realizados,
assim como as varidveis antropométricas envolvidas
e as areas de contato utilizadas para manipulagao dos
objetos.

Simultaneamente com as revisdes bibliograficas, foram
realizadas observacdes em escolas e residéncias para
registro das posturas assumidas mais freqlientemente,
conforme figura 02.

i ™

Figura 02: Individuos da faixa etaria abordada utilizando computadores

I

E importante destacar que em conversa informal
realizada com criangas estudante de escolas municipais
da cidade de Adamantina — SP, registrou-se que a
maioria dos individuos ndo apresentava queixas de
dores musculares ou desconforto durante ou apds o uso
de computadores. Porém, esses sintomas podem ocorrer
e se apresentar de forma mais intensa quando estas
chegarem na fase adulta conforme descreve ZAPATER
et all (2006).

A coleta dessas informagdes serviu como base para
a analise das tabelas antropométricas e posterior
comparagdo com a configuragdo dimensional dos
equipamentos similares disponiveis.

Asfiguras 03 e 04 demonstram as tabelas antropométricas
das variaveis: cotovelo-extremo da mao aberta, cotovelo
punho e acrémio extremo da mao aberta. (SPINOSA,
PASCHOARELLI & SILVA, 2007). Estas informagdes
foram utilizadas para a definigdo dos pardmetros
dimensionais do projeto.
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[PESQUISA ANTROPOMETRICA INFANTIL DA PRE-ESCOLA ESQUISA ANTROPOMETRICA INFAN RE-ESCOLA
vARAVEL

TIL DA P!
VARIAVEL O - A~ COTOVELO - PUNNO.

Dasercac p [,

PASCHOARELLI & SILVA, 2007)

PESQUISA ANTROPOMETRICA INFANTIL DA PRIMEIRA A QUARTA SERIES
Poricio Ereto VARIAVEL
Demccia

Figura 04: Variaveis antropométricas da 1* a 4* série (SPINOSA,
PASCHOARELLI & SILVA,2007)

Os similares encontrados possuiam poucas diferencas
em relacdo a caracteristicas dimensionais sendo estas
registradas na tabela 01.

Variacao dimensional dos similares analisados

Menor exemplar | Maior Exemplar

Largura do Teclado 290 mm 480 mm
Comprimento do Teclado 110 mm 210 mm
Altura do Teclado 27 mm 53 mm

Tabela 01: Variagdo dimensional dos teclados

Outros critérios levantados durante a fase de preparagdo
como, a utilizagdo de formatos sem quinas ou elementos
com pontas, como também um visual divertido, onde
possa atrair a aten¢do das criancas foram considerados e
incluidos em uma lista de requisitos, fornecendo assim a
base para a geragao de alternativas da solugdo.

5.2. Realizando a Geracao de Alternativas
Para a criacdo das propostas de solucdo foi utilizada

a técnica de brainstorming ou tempestade cerebral,
auxiliado em determinados momentos pela técnica de
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criatividade denominada analogia direta apresentada por
BAXTER (1998).

Imagens que traziam referéncias de objetos e sistemas do
universo do publico infantil, assim como representagdes de
sua realidade foram utilizadas para configurar a estrutura
estética e simbolica das alternativas. Reforcando assim
a carga emocional de mensagens no produto, conforme
demonstra as 05 e 06.

> 4

Figura 05: Exemplos de brinquedos utilizados por criangas da faixa etaria
abordada

L

Figura 06: Desenho e representagdes criadas por cangas

ergondmicos e dimensionais definidos anteriormente nas
pesquisas e revisdo da literatura.

O projeto foi dimensionado em 03 tamanhos para atender
os percetis 05, 50 e 95 da populagao das criangas de 5a &
anos de idade. As medidas externas do teclado, o didmetro
dasteclas, a distancia entre teclas dentre outros parametros
foram definidos seguindo as variaveis fornecidas pelo
levantamento antropométrico da referéncia de SPINOSA,
PASCHOARELLI & SILVA (2006). Porém a construgao
fisica do modelo de verificagdao nesta primeira etapa foi
realizada apenas com o tamanho do percentil 50.

240

150

Figura 08: Medidas principais do teclado dimensionado para o percentil 50

Afiguras 07 ilustra as alternativas geradas, com o auxilio
das técnicas de criatividade, que melhor se destacaram.

Figra 07 : AY ernatives prine pais pam cord iragio estética e smbdlica

5.3. Realizando a Avaliacao de Alternativas

As alternativas passaram por um processo de avaliagdo
sendo aplicada uma matriz de votac¢do inclusive com
criangas representantes do publico abordado para escolha
da configuragdo simbolica. Mesmo apos a apuragio dos
votos a alternativa escolhida ainda sofreu altera¢des para
melhor se adequar as caracteristicas do publico infantil.

6. Resultado

Com a proposta estético-formal definida foram

incorporados a alternativa escolhida os parametros
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Figura 09: Medidas principais do teclado dimensionado para o percentil 50

Uma leve inclinaga0 de 100 foi adicionado do centro
para as extremidades do teclado para minimizar a torgao
exercida pelos antebragos e punho durante a digitagdo em
teclados planos, conforme IIDA (1990).

As figuras 10 e 11 ilustram a proposta final j& com as
alteracdes sofridas.

Figra 10 Skernative escohida
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Figura 11: Alternativas escolhida em conjunto com m onitor

7. Discussao e Consideracdes Finais

A presenca do computador na vida das pessoas apresenta
desafios para todos aqueles que estdo envolvidos com
o planejamento e projeto dos espacos, instalagdes de
trabalho e com a saude da populagao.

Segundo OLIVEIRA (1996), grande parte dos problemas
relacionados a postura ¢ movimento humano podem
ser evitados por meio de programas de intervencao
adequadamente planejados, o que demonstra a
necessidade de novas formas de abordar tais problemas
com medidas preventivas direcionadas.

Desta forma ¢ possivel perceber que seria de extrema
importadncia a realizacdo de agdes que evitem ou
minimizem o0s possiveis traumas, lesdes e desconforto
causados pela utilizacdo inadequada e demasiada do
computador pelas criancas.

Conforme afirma ZAPATER et all (2006) sdo nos
primeiros anos de vida, quando a crian¢a ainda se
encontra em fase de crescimento, 0 momento ideal de
iniciar um trabalho de prevencao de problemas musculo-
esqueléticos, tornando-os mais eficientes.

Aposotérminodotrabalho foipossivel verificar que alguns
critérios principalmente quanto ao dimensionamento
e caracteristicas estéticas foram melhorados. Porém
¢ necessario ressaltar que este projeto trata-se de um
trabalho académico e uma série de avalia¢des deve ser
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implementada para garantir a eficacia do produto para os
futuros usudrios.

Contudo conclui-se que quando bem utilizado os
conceitos de design e da ergonomia podem contribuir
de forma exemplar para a configuracao de projetos e
sistema adequados e condizentes com as necessidades e
expectativas do publico de destino.
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