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Resumo

O conceito de design expresso pela ergonomia € a oportunidade para o desenvolvimento de produto
de acordo com normas de qualidade internacionas e a legidacéo. O designer e a responsabilidade
ergondmica sobre o ciclo de vidado consumidor devemn ser considerados paraamelhoriadaqualida
dedevida
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Abstract

The design concept expressed in ergonomics is the opportunity to the products development in
accordance with international quality norms and the legidation. The designer and the ergonomic
respongibility about the consumer life cycle should be considered to a better life quality.
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Design Estratégico

O design como processo empresaria criador de valor para o mercado e, principalmente, paraa soci-
edade vem ganhando espaco pela expressio da estratégia empresarial.

Organizagbes como Multibras, Mdlita, Mueller, Singer, e Embraer, entre muitas outras, comegam a
admitir a necessidade de contextudizar o design junto ao niicleo da estratégia competitiva, € néo,
smplesmente, como umaabordagem operaciond, corretivae predomi nantemente maquiadorade pro-
dutos. Esta o design, portanto, no bojo da criagdo humana desde as épocas mais remotas até a atua
lidade, apresentando-se, crescentemente, como estratégia competitiva.
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Odesignindustrial como processo criativo e focdizado em inovacdo parte da predisposicdo amudan-
¢a no contexto de trabaho da organizacéo: o proprio reconhecimento do design como estratégia de
investimento e que gpresenta retorno globd, inclusive econbmico e financero.

O 1° Encontro [talo-Brasileiro em Design como Recurso Estratégico, iniciativada Embaixadadaltdiano
Brasil, em parceriado Ministério do Desenvolvimento, Indlstriae Comércio Exterior do Brasil, SEBRAE,
FIEP, Indtituto de Pesquisa e Plangamento Urbano de Curitiba, Centro de Design do Parana, Univers-
dade Federd do Paranae Politécnico de Mildo, ocorrido no mésdejunho de 2003 em Curitiba, abordou
a natureza socio-técnica do design a partir da competéncia interpretativa do cenario competitivo da
organizacao: apropriavidaem soci edade num contexto detempo, deespaco, de culturaedeglobaizacio.

Suarez et a. (1995 apud Brynjolfsson, Renshaw & Alstyne, 1997, p. 37) demonstrou que aflexibilida:
de produtiva decorre de uma combinacdo de acdes relacionadas a gestdo de pessoas, a gestéo da
rede de operacdes e ao design do produto.

O design como integracéo estratégica serve ao fomento do desenvolvimento regiond através de redes
de inovacdo, de clusters, de incubadoras de empresas e de distritos industriais em pardelo com o
desenvolvimento de pessoas pela capacitacéo cientificaem design (Affao & Pereira, 2002).

A relevanciado design tem sido também reconhecida por entidades financiadoras da atividade econd-
micae de gpoio consultivo, como o Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico e Social BNDES
e a Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, dém do sstema da Confederacdo Naciona da
IndUstria-CNI e o préprio SEBRAE pelo fomento ao empreendorismo.

A Metodologia de Pesquisa

Diante da crescente oportunidade de exportacéo, dém do atendimento quantitativo e qualitativo do
mercado brasileiro, busca-se consolidar o design como estratégia de desenvolvimento naciond.

A luz do Programa Brasileiro do Design — PBD, direcionador estratégico e descentralizado da Rede
Desgn Brasl (Sstemade informagdes de dorangéncianaciond) e, apartir dos principios fundamentais
da parceria e da sinergia para a competitividade, apresentam-se idéias relativas & ciéncia e a arte do
design de designers (Programa Brasileiro de Design, 2003).

O Design como Processo Criativo a partir do Ser Humano

A criacdo de um produto €, fundamentamente, a articulacdo do conhecimento e que pode permitir a
inclusdo socid a criatividade para o grupo de pessoas que auam na organi zacao, principa mente pela
superacao do predominante determinismo tecnol 6gico.

Desouza (2003) destaca as sol ugBes técnicas da tecnol ogia da informagéo como apenas o meio pelo
qual pessoas criam vaor, ou Smplesmente, qualidade de vida.
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O design como exploragéo do entorno humano tem sido um desafio criativo constante, principalmente
a partir de um comprometimento relativo aos direitos do consumidor e a seguranca e a salide como
processos indutores da qualidade de vida.

O entorno humano como ambiente de interacdo sensorid e biopsicossocia faz com que o corpo
humano sgao principa veiculo criativo parao designer. Dal ser possivel afirmar que todo design deve
Ser, potencidmente, aexpressao do biodesign. Isto significagerar um processo criativo orientado para
avida, considerando a dimensdo ecol dgica pelo atendimento de requisitos ergonémicos.

A consideracdo do potencial humano e a constante busca da adequacéo do s stematecnol ogia-produ-
to-usuario requer aavdiacdo do impacto de tal sstemano cotidiano e no futuro de pessoas, amédio
e longo prazos. Cria-se demanda, portanto, por estudos ergondmicos que conduzam a laudos de
qualidade percebida e de responsabilidade socia, dém daavadiacéo do risco objetivo e em potencia
de produtos. A prépria ética pelo design apartir da concepgdo ergondmica de inovagoes.

A ergonomia como ciéncia da usabilidade, da seguranca e da salide através da experiéncia do consu-
midor, de ciclos de vida e de produtos visuaizados como servicos prestados tem sido a abordagem
utilizada por diversas escolas de design na Europa: Les Atdiers naFranga, Eindhoven, naHolandae o
Politécnido de Mildo. Tais indtituicBes caminham para a transdisciplinaridade pelo aprender fazendo
baseado em conhecimento haolisitico, a propria abolicéo de divisdes classicas de design de produto,
design gréfico e design de emba agem em nome de processos humanos como a necessi dade de mobi-
lidade, de lazer e de trabaho (Leon, 2002).

Congtata-se que aconsderacéo do designer como profissond inserido no contexto do desenvolvimento
de produtos requer, aém da congtante busca de qualidade de vida pel a experiéncia, um enquadramento
legd de projetos para a definicéo da responsabilidade sobre o ciclo de vida do consumidor.

Questionarse, portanto, 0 conceito de produto: seria este a prépria experiénciainterativada organiza:
¢ao com o consumidor?

Saguindo atendéncia da responsabilidede ergondmica, a Casadi Conti, organizac@o Stuadaem Candido
Mota-SP, adotou o lacre de higiene como protecéo contra contaminantes que podem ser acumulados na
face superior dalatade cervgja Prioriza-se, assm, asalide do consumidor que contara com uma protecéo
extraamedidaque o produto sgatrangportado e armazenado em diferentes|ocalidades (Contibier, 2003).

A gestdo e design, ou, Smplesmente, o design estratégico como rede criativa e de cooperacéo, faz

emergir aresponsabilidade ergonémica como fundamento basico para 0 exercicio profissona do

design a partir do que apresenta 0 Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, capitulo 111, artigo

6., apartir de um conjunto de direitos basicos do consumidor:

a)  aprotecdo avida, salide e seguranca contra os riscos provocados por préticas no fornecimento

de produtos e servicos considerados perigosos ou hocivos,

b) aeducacdo eadivulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a

liberdade de escolha e aiguadade nas contratacOes,

c)  ainformagdo adequadae clarasobre osdiferentes produtos e servigos, com especificacdo corretade

quantidede, caracteridticas, composi¢éo, quaidade e preco, bem como sobre 0S riscos que apresentam;
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d) a efetiva prevencéo e reparacéo de danos patrimoniais e morais, individuas, coletivos e difusos,

d) afadlitacéo dadefesade seusdiretos, inclusive com ainversdo do 6nus da prova, aseu favor,
No processo civil, quando, ao critério dojuiz, for verossimil aadegacdo ou quando for ee hiposuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiénciag;

€)  osdireitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionaisde que o Brasil sgasignatario, dalegidaco internaordinaria, de documentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem com dos que derivem dos principios gerais do
direito, anaogia, costumes e qualidade (Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, 1998).

O papd do INMETRO, em parceria com o sistema ISO-ABNT, juntamente com laboratérios
credenciados e empresas de consultoriaem design, junto as organizagtesindustriais e de servigos gera
uma importante area de atuacdo para os designers. a gestéo da qualidade. A prevencéo pela
rastregbilidade e agarantiadaqualidade a partir de sel os e certificados de padronizac@o evita cendrios
criticos de utilizaco de produtos, 0s quais S80 potencia mente inseguros e ou preudicials a salide.

A origem produtiva de produtos, especificamente, bonecas que gpresentam chumbo no vestido (metal

pesado causador de saturnismo, que pode levar a 6bito) e liquidificadores que apresentam ruido em
excesso, em pardelo a baixa durabilidade dos mesmos, mesmo com marcas renomadas, denota a
vigente dissociacao exigtente entre design, promogao ou marketing e a prépria engenhariacomo cam-

po da responsabilidade técnico-funciona (Inmetro, 2003).

A condderacdo daresponsabilidade ergondmica como expressio da adequiacéo e stifacéo daexpeaiénda
do consumidor durante o dido devidaexperimentd abreapropriaoportunidade paraaddimitacéo profissond
da &ea de conhedmento reativa ao design. Este € 0 caso da carreira de Desenho Indudtrid, bem como de
profissonais de Arquiteturae Design, dém, da propria Engenharia de Gestéo e Design de Produto.

Cria-se demanda, portanto, a partir de lacunas existentes no setor produtivo e para fazer frente aos
crescestes desafios brasileiros de competitividade, por um conjunto de atribuigdes legais relativas aos
profissionaisde design, tanto no nivel de graduacéo como paraa profissionalizaco da pds-graduacéo.

Uma Estratégia | ntegradora e Voltada para o Mercado

A emergéncia do design como estratégia competitiva exige crescente gproximagdo entre 0 setor pro-
dutivo e as indituicOes académicas. Lamentavelmente, como ocorre em muitas empresas privadas
pel o fortalecimento de departamentos e de geréncia como Sindnimos de controle e de burocratizaggo,
aeducacéo em nivel superior no Brasil tem sSdo grandemente afeta pela fragmentacéo curricular.

Desgasecriar umaaoportunidade parao repensar obredivisiesartifidasacercado conhedmento do designer,
anda que este conhecimento possa s expresso em diferentes campaos de golicacdo ou ramoas de atividade
empresrid. Afind, desgn é a propria geracéo de qudidade de vida junto com e para o s humano.

Findmente, ageracdo precoce de énfases curriculares ndo reconhecidas ou val orizadas pelo mercado

de trabaho dificulta a criagéo do conhecimento como processo holistico e capaz de proporcionar
OMNIA SAUDE, I, p. 68 - 72, 2004



Pag. 72 (( OMNIA,

competéncia global associada a habilidades especificas do designer.
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