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RESUMO

A analise do processo de trabalho de copistas permite a identificacdo de elementos que
contribuem para a degradacdo e manutencéo da satde. Com destaque para a satide mental,
as relacOes de sociabilidade s&o o I6cus privilegiado para compreender as atribuicfes de
sentido ao trabalho e de valor a identidade dos trabalhadores. A fragmentacao do trabalho
em atividades que envolvem reduzidos niveis de planejamento e atencdo expde o
trabalhador a valoragdes pejorativas de suas potencialidades. Por isto, este trabalho
objetivou identificar comportamentos e sentimentos dos profissionais do Xerox,
conhecendo um pouco mais de sua rotina. A metodologia compreendera a realizacdo de
entrevistas semi-dirigidas com trabalhadores denominados copistas. Os resultados
parciais indicam que a repeticdo das atividades, a velocidade de execuc&o, as exigéncias
em torno da qualidade do trabalho realizado e o esvaziamento de sentido para a pratica
produtiva como determinantes de agravo a saude. Combinam-se a estes elementos as
relacBes interpessoais fragmentarias e ruidos no discurso como inibidores da producéo da
salde. Conclui-se que neste panorama os copistas conhecem um estado de invisibilidade

social e estdo inseridos em um panorama de trabalho precarizado.
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